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सèंथागत समाचार मीͫडया का एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया के दौर मɅ मह×वः बहुआयामी लोकतंğ के 
Ǻिçटकोण स ेएक अÚययन 

डॉ. अमरदȣप, & डॉ. Ĥदȣप कुमार 

सारांश 

सूचनाओ ंके कई आयाम और Ĥकार होते हɇ जो समाज के अलग अलग वगɟ के ͧलए काय[ करते हɇ। सूचनाएँ कैसे 
बनती हɇ और वो ͩकतनी स×य है इसको लेकर हमेशा स ेहȣ मतभेद रहा है। यूवल नोअ हरारȣ ने अपनी ͩकताब 
(नेÈसस) मɅ सचूनाओं के इǓतहास और उसके बदलत ेआयामɉ पर चचा[ कȧ है। उनके अनसुार कोई डाटा तब सूचना 
कहलाती है जब लोग उसका उपयोग स×य को जानन ेया खोजन ेके ͧलए करत ेहɇ। यह Ǻिçटकोण सूचना कȧ अवधारणा 
को स×य कȧ अवधारणा से जोड़ता है और यह मानता है ͩक सूचना कȧ मुÉय भूͧमका वाèतͪवकता का ĤǓतǓनͬध×व 
करना है। स×य वाèतͪवकता का पणू[तः ĤǓतǓनͬध×व नहȣं होता। बिãक स×य वह होता है जो हमारȣ Úयान Ǻ◌ृिçट को 
वाèतͪवकता के कुछ पहलुओं कȧ ओर आकͪष[त करता है। वाèतͪवकता का कोई भी ͪववरण सौ ĤǓतशत सटȣक नहȣं 
होता, लेͩ कन इसके बावजदू कुछ ͪववरण दसूरɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक स×य के Ǔनकट होत ेहɇ। सèथांगत Ûयूज मीͫडया 
ने बीते आठ-दस दशकɉ मɅ एक ऐसी åयवèथा का Ǔनमा[ण ͩकया है िजसमɅ घटनाओं, काय[Đमɉ और Ĥंसगɉ के बारे मɅ 
जानकाǐरयां इकɪठा करना, उनका स×यापन और उनका Ĥèतुतीकरण लोकतांǒğक देशɉ मɅ सूचनाओं का एक ईकोͧसèटम 
तैयार हुआ। सèंथागत Ûयूज मीͫडया ने सूचना को समािजक Ǒहत कȧ अवधारणा से जोड़ा, Ǔनçप¢ सूचनाओं को 
सǓुनिæचत करन ेके ͧलए बहु-èतरȣय जाँच और अवधारणा से जोड़ा, Ǔनçप¢, गणुवƣा और ͪवͪवधता को सǓुनिæचत 
ͩकया। सèंथागत Ûयूज मीͫडया पर बहुत सारे दबाव भी थ ेिजस वजह स ेइसकȧ Ĥामाͨणकता पर सवाल उठते रहे हɇ। 
आज जब वैकिãपक मीͫडया या कहɅ इंटरनटे आधाǐरत मीͫडया परूȣ तरह स ेअपना èथान बना चुका है और सचूनाओ ं
का संĒहण और Ǔनमा[ण और उसका Ĥसारण करना बेहद आसान हो गया है तब यह शोधपğ दोबारा से इस बात कȧ 
जाँच करता है ͩक लोकतांǒğक समाज मɅ सूचनाएँ जो ͩक åयिÈत के अͬधकारɉ, उसकȧ जीͪवका, उसके सरकार से सबंंध 
और उसके नागǐरक होन ेके ͪवचार से सबंंͬ धत हɇ और िजसके ͧलए एक सामाÛय समझ समाज के बीच बनना जǾरȣ 
है, उन पǐरिèथǓतयɉ मɅ एãगोǐरदम आधाǐरत टैकनोलजी जो लोगɉ को आभासी समदुायɉ मɅ उलझाकर ͧभÛन सूचनाएँ 
और मत उन तक नहȣं आने दे रहȣ है, वहाँ नागǐरकɉ के बीच एक सामाÛय समझ और सव[सàमǓत कैसे बनेगी?  

 सèंथागत समाचार मीͫडया और एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया दोनɉ के अपन ेअपने गणु दोष हɇ, 
लेͩ कन इस शोधपğ मɅ सेकɅ डरȣ आँकड़ɉ के आधार पर  इस बात का ͪवæलेषण ͩकया गया है ͩक लोकतğं मɅ सूचना 
और उसके आधार पर समाचार बनाने और उसको Ĥèतुत करन ेकȧ जो ĤͩĐया जǾरȣ हɇ, ताͩक नागǐरक अपनी एक 
समझ बना सके व लोकतांǒğक Ǔनण[य-Ǔनमा[ण मɅ भाग ल ेसकɅ , उसमɅ इन दोनɉ मीͫडया मɅ स ेकौनसा Ïयादा Ĥभावी 
है। 

कȧ-वɬ[स: एãगोǐरदम, वैकिãपक मीͫडया, मीͫडया Ĥभावɉ का चतुभु[ज, लोकतंğ, सèंथागत समाचार मीͫडया 

भूͧ मका 

सूचनाए ँकई Ĥकार कȧ होती हɇ। एक लोकतांǒğक देश मɅ ͪवͧभÛन सामािजक समूह होत ेहै िजनकȧ अलग-अलग जǾरतɅ 
हɇ और उन जǾरतɉ को परूा करन ेके ͧलए सबस ेअहम ्है ͩक उनके पास Ǔनçप¢ और Ĥामाͨणक सूचनाएँ हɉ। मानव 
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का ͪवकास उसके पास उपलÞध सूचना के तंğ पर Ǔनभ[र करता है। सूचनाए ँहमेशा वाèतͪवकता का ĤǓतǓनͬध×व नहȣं 
कर पाती, लेͩ कन सूचनाँए लोगɉ को जोड़ती हɇ। उनमɅ एक समझ पैदा करती हɇ और उन ͪवषयɉ पर सव[सàमǓत बनान े
मɅ सहायता करती हɇ िजन पर लोगɉ के अलग अलग मत हɇ। लोकतंğ एक सामǑूहक Ǔनण[य-Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया है 
और इसमɅ सचूना और संचार कȧ तकनीकɉ कȧ अहम ्भूͧमका है। सèंथागत Ûयूज मीͫडया ने बीत ेआठ-दस दशकɉ मɅ 
एक ऐसी åयवèथा का Ǔनमा[ण ͩकया िजसमɅ घटनाओं, काय[Đमɉ और Ĥसंगɉ के बारे मɅ जानकाǐरयाँ इÈɪठा करना, 
उनका स×यापन और उनका Ĥèतुतीकरण करके लोकतांǒğक देशɉ मɅ सूचनाओं का एक ईकोͧसèटम तैयार हुआ। 
सèंथागत Ûयूज मीͫडया ने सूचना को सामािजक Ǒहत कȧ अवधारणा स ेजोड़ा, Ǔनçप¢ सूचनाओं को सǓुनिæचत करने 
के ͧलए बहु-èतरȣय जाँच और सतुंलन कȧ åयवèथा ͪवकͧसत कȧ है, सूचनाओ ंकȧ Ǔनçप¢ता, गणुवƣा और ͪवͪवधता 
को सुǓनिæचत ͩकया। आ×म-संशोधन तंğ Ǔनमा[ण ͩकया ताͩक उनकȧ èवतÛğता पर कोई सवाल न उठा सकɅ । सèंथागत 
समाचार मीͫडया पर हमेशा से राजनीǓतक और आͬथ[क दबावɉ का खतरा रहा है और इन दबावɉ के कारण सèंथागत 
समाचार मीͫडया न ेअपनी साख को खोया भी है। समाचारɉ का चयन, ͪवͪवधता और åयापक ĤǓतǓनͬध×व को लेकर 
भी सèंथागत समाचार मीͫडया Ǔनशाने पर रहा है। वकैिãपक सचूना तंğ कȧ जो पǐरकãपना मीͫडया ͪवमश[ मɅ कȧ 
जाती थी, ͪपछले दशक मɅ वह पूण[तया साकार हो गई। एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया कȧ पहँुच और उसके 
उपयोग न ेमानव इǓतहास मɅ मीͫडया Ĥयोग के सारे ǐरकॉड[ तोड़ Ǒदए हɇ। इनकȧ पहँुच और Ĥयोग अभूतपूव[ हɇ। 
एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया के कारण अब सूचना का सàĤेषण ͩकसी सèंथा का मोहताज नहȣं रहा है। 
ͪवͪवधता और ĤǓतǓनͬध×व के मɮुदे अब मुɮदे नहȣं रहे हɇ। हर åयिÈत अब ͪवͧभÛन सोशल मीͫडया ऐिÜलकेशन का 
Ĥयोग कर अपनी समèया या ͪवचार को सàĤेͪषत कर सकता है। सèंथागत समाचार मीͫडया पर भी इन वैकिãपक 
मीͫडया का Ĥभाव Ǒदख रहा है। संèथागत समाचार मीͫडया अपने आͬथ[क Ǒहतɉ को बचाने के ͧलए वैकिãपक मीͫडया 
को भी अपने साथ समायोिजत कर रहा है। इस पहल ूके साथ हȣ एक नया पहल ूभी अब नजर आने लगा है िजसमɅ 
एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया लोगɉ को उनके मतɉ से ͧभÛन सूचनाओ ंको उन तक नहȣं आन ेदे रहा है। 
इसके साथ हȣ ħामक सूचनाएँ और दçुĤचार को लेकर भी एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया के पास कोई ठोस 
Ǔनयामक Ĥणालȣ नहȣं है। 

हम लाखɉ सालɉ के ͪवकास का नतीजा हɇ। हमारे अदंर कुछ आदतɅ और èवभाव ऐसे हɇ, जो हमारे पूव[जɉ को छोटे 
समूहɉ मɅ रहकर ͧशकार करने और िजदंा रहने मɅ मदद करत ेथ।े हमारा Ǒदमाग कई बार ǒबना Ïयादा सोच ेजãदȣ 
फैसला कर लतेा है, Èयɉͩक पहल ेऐसा करना खतरे स ेबचने के ͧलए जǾरȣ होता था। हमɅ गपशप और रोचक कहाǓनयाँ 
पसदं आती हɇ, Èयɉͩक पुराने समय मɅ यहȣ जानकारȣ और खबरɉ का मुÉय साधन थीं। हमɅ मीठा और चबȸ वाला खाना 
अÍछा लगता है, Èयɉͩक जब खाना कम ͧमलता था तब ये ऊजा[ के मह×वपूण[ İोत होते थ।े  

चीनी और वसा के ĤǓत हमारȣ èवाभाͪवक लालसा आज के समय मɅ मोटापे को ͪवæव कȧ सबस ेगंभीर èवाèØय 
समèयाओं मɅ बदल रहȣ है। 

इसी Ĥकार, हमारा तेजी स ेǓनçकष[ Ǔनकालने वाला मिèतçक और नाटकȧय ͪवषयɉ के ĤǓत आकष[ण सोशल मीͫडया 
का सहारा लेकर समाज मɅ गलत धारणाओ ंको जÛम दे रहा है तथा वाèतͪवकता को आवæयकता स ेअͬधक नाटकȧय 
Ǿप मɅ Ĥèततु करन ेवालȣ ͪवæव-Ǻिçट को बढ़ावा दे रहा है। एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया लोगɉ को मतभेदɉ 
स ेजड़ुने के बजाय समान ͪवचारधारा वाले लोगɉ के आभासी समुदायɉ मɅ समायोिजत कर रहा है। 
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पॉडकाèट के जǐरए लàबे लàबे इंटरåयूज, रȣãस के जǐरए सूचनाएँ, Ûयूज-इÛÝलुएंसर और यू ɪयूब पğकाǐरता ने आज 
सूचना के तंğ पर लगभग कÞजा कर ͧलया है। लेͩ कन यहाँ यह जानना मह×वपूण[ है ͩक पğकाǐरता के जो आदश[ 
और Ǔनçप¢ सूचनाओं को सुǓनिæचत करन ेके ͧलए बहु-èतरȣय जाँच (गेटकȧͪपग)ं और संतुलन कȧ åयवèथा ͪवकͧसत 
हुई थी, एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया मɅ इनका अभाव Ǒदखायी देता है। एãगोǐरदम सचंाͧलत वैकिãपक 
मीͫडया कȧ ĤकृǓत ऐसी है ͩक यह सूचना के एक प¢ को एक खास आभासी समुदाय मɅ पहँुचने देता है जबͩक सूचना 
के दसूरे प¢ को दसूरे आभासी समुदाय मɅ। 

यह शोधपğ दोबारा से इस बात कȧ जाँच करता है ͩक लोकतांǒğक समाज मɅ सूचनाएँ, खासतौर पर ऐसी सचूनाएँ जो 
ͩक åयिÈत के अͬधकारɉ, उसकȧ जीͪवका, उसके सरकार से सबंंध और उसके नागǐरक होन ेके ͪवचार से संबंͬधत हɇ 
और िजसके ͧलए एक सामाÛय समझ समाज के बीच बनना जǾरȣ है, उन पǐरिèथǓतयɉ मɅ एãगोǐरदम ्आधाǐरत 
टैकनोलजी जो लोगɉ को आभासी समुदायɉ मɅ उलझाकर ͧभÛन सचूनाए ंऔर मत उन तक नहȣं आन ेदे रहȣ है, वहाँ 
नागǐरकɉ के बीच एक सामाÛय समझ और सव[सàमǓत कैस ेबनेगी? इसके साथ हȣ सूचना को एकǒğत करके उसकȧ 
सभी पहलओुं स ेजाँच करके उस ेसमाचार के Ǿप मɅ Ĥèतुत करने कȧ जो ĤͩĐया संèथागत मीͫडया न ेͪवकͧसत कȧ 
िजसमɅ गेटकȧͪपगं के ɮवारा यह भी सुǓनिæचत ͩकया जाता है ͩक Ĥासंͬगक सूचनाए ंहȣ एकǒğत कȧ जाएं और उनका 
हȣ Ĥसारण हो सके ताͩक नागǐरकɉ को ͧशͯ¢त, जागǾक, और उÛहɅ लोकतğं मɅ नागǐरक कȧ भूͧमका Ǔनभाने के ͧलए 
तैयार ͩकया जा सके। Èया एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया ऐसी िजàमदेारȣ Ǔनभा रहा है?वत[मान समय मɅ 
हालांͩक दोनɉ हȣ Ĥकार के मीͫडया मɅ अने◌ेक समèयाएँ हɇ, लेͩकन इस शोधपğ मɅ इस बात को लेकर ͪवæलषेण ͩकया 
गया है ͩक बहुआयामी लोकतंğ मɅ नागǐरक का दाǓय×व Ǔनभान ेके ͧलए उसके नागǐरकɉ के पास जो सूचनाएँ होनी 
चाǑहए, जो ĤǓतǓनͬध×व उÛहɅ ͧमलना चाǑहए, जो आम सहमǓत देशǑहत के मɮुदɉ पर बननी चाǑहए, जो Ǔनçप¢ और 
Ĥामाͨणक सूचनाएँ उÛहɅ ͧमलनी चाǑहए, और जो साव[जǓनक मंच ͪवͧभÛन मतभदेɉ व ͪवचारधाराओ ंको ͧमलना चाǑहए, 

उसके ͧलए कौनसा मीͫडया फॉमȶट बेहतर है? लोकतंğ मɅ जनजातीयता-कबीलेवाद (Ïतपइंसपेउ) का èथान नहȣं होता 
है। देख कर लगता है कȧ एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया जनजातीयता-काǒबलेवाद (Ïतपइंसपेउ) को बढ़ावा दे 
रहा है और जनसंचार और उसकȧ जो पǐरकãपना है िजसका लêय है एक ͪवèततृ और पǐरपÈवव समाज का ͪवकास। 
Èया वह संकुͬचत हो रहा है? Èया पğकाǐरता का जो ढाँचा इन सèंथागत समाचार मीͫडया के साथ खड़ा हुआ था वह 
ͬगर रहा है? Èया होगा अगर यह सब बबा[द हो जाएगा और एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया आǑट[ͩफͧशयल 
इंटेͧलजɅस तकनीक के साथ ͧमलकर जनसंचार के या कहɅ अथ[पूण[ संचार (डमंदपदहǓनस Þवउउनदपबंजपवद) को हȣ 
ख×म कर देगा। 

शोध ͪवͬध:  

हर नई तकनीक समाज मɅ पǐरवत[न लाती है। इसी Ĥकार जनसचंार कȧ हर नई तकनीक न ेपुरानी तकनीकɉ को 
पǐरवǓत[त होने के ͧलए बाÚय ͩकया है और समाज को भी नया वातावरण उपलÞध करवाया। िजसका Ĥभाव समाज 
पर हुआ और सूचना को नए नए आयाम ͧमले। एãगोǐरदम आधाǐरत वकैिãपक मीͫडया जो आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस 
के साथ ͧमलकर इǓतहास मɅ पहलȣ बार एक ऐस ेसचूना और संचार के तंğ को Ǔनͧम[त कर रहा है िजसमɅ मानव के 
हाथ स ेसारा Ǔनयंğण Ǔनकलकर मशीन के हाथ मɅ चल ेजान ेका खतरा बना हुआ है। यवूल नोअ हरारȣ न ेअपनी 
ͩकताब (नेÈसस) मɅ सूचना के इǓतहास और उसके बदलते आयामɉ पर चचा[ कȧ है और नए खतरɉ के बारे मɅ भी 
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ͪवèतार स ेबताया है। माश[ल मैकलुहान ने (मीͫडया Ĥभावɉ के चतुभु[ज) सूचना और संचार तकनीकɉ स ेसमाज पर 
पड़ने वाल ेĤभावɉ कȧ जाँच के ͧलए एक चार भाग वालȣ संरचना का उपयोग ͩकया है 

सवंध[नः  

यह माÚयम ͩकस मानवीय ¢मता या गǓतͪवͬध को बढ़ाता है, तेज करता है या बेहतर बनाता है? जसेै- èमाट[फोन ने 
संचार कȧ गǓत को बढ़ाया। 

अĤचलनः 

यह माÚयम ͩकन परुानी तकनीकɉ या आदतɉ को बेकार या कम मह×वपूण[ बना देता है? (जसेै- ईमेल ने पğ लखेन 
को अĤचͧलत कर Ǒदया) 

पुनĤा[िÜतः 

यह माÚयम अतीत के ͩकन त×वɉ को वापस लाता है, जो पहल ेखो गए थ ेया हाͧशए पर चले गए थ।े  

उलटफेरः  

जब इस माÚयम को इसकȧ सीमा (अǓत) तक ल ेजाया जाता है, तो यह ͩकसमɅ बदल जाता है? (जसैे- इंटरनेट से बहुत 
अͬधक जुड़ाव अंततः अलगाव मɅ बदल सकता है)। 

एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया स ेना केवल सèंथागत मीͫडया को खतरा है बिãक पğकाǐरता और सूचना 
सàĤेषण के जो आदश[ एक लोकतंğ मɅ होन ेचाǑहए उनके ͧलए भी एक चुनौती सामने नजर आ रहȣ है। 

इस शोध पğ मɅ माश[ल मैकलुहान के मीͫडया Ĥभावɉ के चतुभु[ज के आधार पर ɮͪवतीयक आंकड़ɉ का ͪवæलेषणा×मक 
अÚययन ͩकया गया है। लोकतंğ और उसमɅ संèथागत समाचार मीͫडया और एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया 
के बारे मɅ गुणा×मक ͪवæलेषण शोधकता[ओं और ͪवशषे£ɉ ɮवारा Ûय ूमीͫडया और उसके Ĥभावɉ को लेकर जो शोध 
ͩकए गए और जो पǐरवत[न बताए गए हɇ, उनके आधार पर ͩकया गया है। इसके साथ हȣ इन दोनɉ तरह के मीͫडया 
कȧ सरंचना और उनकȧ काय[Ĥणालȣ का ͪवæलषेण लोकतंğ और उसके नागǐरकɉ कȧ जǾरतɉ के आधार पर ͩकया है। 
माश[ल मैकलुहान के (मीͫडया Ĥभावɉ के चतुभु[ज) के आͨखरȣ आयाम ‘‘उलटफेर‘‘ को यहाँ इन दोनɉ मीͫडया के पǐरĤेêय 
मɅ देखा गया है।èवèथ लोकतंğɉ मɅ अभी धीरे-धीरे पğकाǐरता के Úवèत होते आदशɟ और उसमɅ एãगोǐरदम आधाǐरत 
वैकिãपक मीͫडया कȧ भूͧमका को लेकर बातɅ शǾु हुई हɇ। यह एक सĐंमण काल है िजसमɅ सèंथागत समाचार मीͫडया 
दश[कɉ के ͧलए संघष[ कर रहा है। ͪव£ापन एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया कȧ तरफ जा रहे हɇ। एãगोǐरदम 
आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया के पास पğकाǐरता का अपना कोई तğं नहȣं है। इस मीͫडया पर कोई सवंैधाǓनक और 
नैǓतक दबाव नहȣं है। इनके अपन ेकोई Ǒदशा Ǔनदȶश नहȣं हɇ, अलग-अलग देश अपने Ǒहसाब से इन Üलटेफॉम[ को लेकर 
Ǒदशा Ǔनदȶश बना रहे हɇ। लेͩकन सूचना और उसके Ĥसारण कȧ लोकतांǒğक åयवèथा मɅ जो आवæयकता है व Ĥकाशèतंभ 
(èपहȣजीवनेम) के Ǿप मɅ सèंथागत समाचार मीͫडया कȧ जो भूͧमका है, वो इन Üलेटफॉम[ से परूȣ होगी इस बात को 
लेकर तरह-तरह कȧ बातɅ हो रहȣ हɇ। 

ͪवæलषेण: 
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सèंथागत बनाम एãगोǐरदमअ आधाǐरत मीͫडया कȧ मूलभूत संरचना: जनसचंार एक åयापक ͪवषय है िजसमɅ कई 
तरह के मीͫडया एक साथ ͩकसी लोकतंğ मɅ अपनी-अपनी भूͧ मका Ǔनभाते हɇ। समाचार पğ, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, और 
इंटरनेट आधाǐरत सोशल मीͫडया Üलेटफॉम[ एक बड़ ेऔर ͪवͪवध जन समूह कȧ सूचना और संचार कȧ अलग-अलग 
जǾरतɉ को पूरा करते हɇ। मीͫडया मɅ ͪवͪवधता और बहुलता का होना मीͫडया को Ĥमाͨणकता Ĥदान करता है। उपरोÈत 
मीͫडया के हर Ĥकार कȧ अपनी एक अलग संरचना है िजसमɅ कुछ ͪवशषे गुण है जो उस ेदसूरɉ स ेअलग करते है। 
सूचना का समाचार के Ǿप मɅ Ĥèतुतीकरण करना एक ĤͩĐया है िजसमɅ एक सèंथा मɅ कई तरह के पेशवेर लोग कई 
èतरɉ पर सूचना इकɪठा करने से लेकर दश[कɉ व पाठकɉ तक समाचार पहँुचात ेहै। एक सèंथा जब सूचना और Ûयूज 
का काय[ करती है तो वह कुछ Ǔनयमɉ और ͧशçटाचारɉ का पालन करती है। सूचना स ेÛयूज बनन ेतक के सफर मɅ 
कई èतरɉ पर फैÈɪस कȧ Ǔनगरानी और उनकȧ वैधता कȧ जाँच होती है। समाचार पğ मɅ Ûयूज को ͧलखत ेहुए शÞदɉ 
के चयन स ेलेकर फैÈɪस कȧ ĤèतुǓत इस Ĥकार कȧ जाती है ͩक लोगɉ कȧ एक समझ बन सके। ऐस ेहȣ टेͧलͪवजन 
Ûयूज मɅ भी एक पूरा संèथागत ढाँचा Ûयूज तैयार करता है। इन पर सरकारȣ Ǔनयमɉ और आपसी ĤǓतèपधा[ का दबाव 
भी रहता है। इनका राçĚȣय èतर स ेलेकर लोकल èतर तक एक नटेवक[  बना होता है। मीͫडया ͧश¢ा के सèंथानɉ मɅ 
समाचारपğɉ और टेͧलͪवजन Ûयूज के सेट अप और उसमɅ काम करने वाल ेपदɉ कȧ काय[Ĥणालȣ को पढ़ाया जाता है। 
एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया मɅ इस Ĥकार का सèंथागत ढाँचा Ûयूज तैयार नहȣं करता है। इसके साथ हȣ 
दसूरा पहल ूहै Ĥसारण और ͪवतरण का। सामूǑहक पठन और सामǑूहक दश[क×व कȧ एक åयवèथा सèंथागत समाचार 
मीͫडया न ेखड़ी कȧ। एक साथ बड़ ेजनसमहू और बड़ ेभ-ूभाग तक एक åयविèथत काय[Ĥणालȣ स ेबनायी गई Ûयूज 
को Ĥसाǐरत कर लोकतंğ मɅ रोजरेȣयन तक[  कहɅ समÛवया×मक तक[  पɮधǓत को बढ़ावा Ǒदया। एãगोǐरदम आधाǐरत 
वैकिãपक मीͫडया लोगɉ को एक सं£ाना×मक बुलबुले मɅ कैद कर रहा है जहाँ åयिÈत वहȣ जानकारȣ, ͪवचार और खबरɅ 
देखता -सुनता है जो उसके पहल ेसे बने ͪवचारɉ स ेमेल खाती हो। इनका Ĥसारण का तरȣका सèंथागत समाचार 
मीͫडया स ेǒबãकुल ͧभÛन है तो कैसे एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया सèंथागत समाचार मीͫडया कȧ भूͧमका 
ल ेसकता है।  

डाक[  अलायंस मामला और ऑनलाइन पğकाǐरता कȧ सीमाएं: Ĥोफेसर जो बाडौएल (1951) रेडबौड यूǓनवͧस[टȣ Ǔनजमेजेन 
मɅ पğकाǐरता और मीͫडया के एमǐेरटस Ĥोफेसर हɇ। उनके 2002 के अÚययन मɅ उÛहɉन ेऑनलाइन पğकाǐरता के चार 
ऐस े गणुɉ कȧ पहचान कȧ जो उसे सèंथागत पारàपǐरक मीͫडया से अलग करते है। परèपर ͩĐयाशीलता 
हाइपरटेÈèटुअͧलटȣ बहु-माÚयͧमकता, असमकाͧलकता। Ĥोफेसर जो बाडौएल अपनी इसी शोध ǐरपोट[ मɅ इस बात पर 
जोर देते हɇ ͩक अगर इन गणुɉ स ेऑनलाइन पğकाǐरता के èतर को बढ़ाना है तो उसके ͧलए पğकाǐरता के सèंथागत 
ढाँचे कȧ आवæयकता है।अगèत 1996 मɅ, सैन जोस (कैͧलफोǓन[या) के एक ¢ेğीय समाचार पğ, मक[ रȣ Ûयूज ने अमेǐरका 
मɅ Đैक कोकȧन के Ĥसार और मÚय अमǐेरका मɅ सीआईए समͬथ[त कॉÛĚा ͪवġोǑहयɉ के ͧलए धन जटुाने के बीच 
सबंंधɉ कȧ अपनी एक साल लंबी जांच के पǐरणाम Ĥकाͧशत ͩ कए। ‘डाक[  अलायंसः द èटोरȣ ǒबहाइंड द Đैक एÈसÜलोजन‘ 
पहलȣ खोजी ǐरपोटɏ थी िजसने मÉुय Ǿप स ेइंटरनटे के माÚयम से राçĚȣय èतर पर Ĥͧसɮͬध ĤाÜत कȧ। जन[ल ऑफ 
कàयुǓनकेशन मɅ Ĥकाͧशत मैरȣ ई. मैककॉय के 2001 के लखे, ‘‘डाक[  अलायंसः इंटरनेट के युग मɅ समाचार सुधार 
(छम◌ूे ×मचपंत) और संèथागत अͬधकार‘‘ मɅ सैन जोस मक[ रȣ Ûयूज कȧ ‘‘डाक[  एलायंस‘‘ Įृखंला का ͪवæलषेण ͩकया 
गया। इस घटना मɅ सèंथागत समाचार मीͫडया ने पहलȣ बार पेशवेर पğकाǐरता और ऑनलाइन सूचना Ĥसारण मɅ 
सीमाए ँèथाͪपत करन ेका Ĥयास ͩकया। इसमɅ बताया गया ͩक पğकाǐरता ͧसफ[  आंकड़ɉ का Ĥसारण नहȣं है। ͩकसी 
सूचना या åयिÈत कȧ ͪवæवसनीयता ͧसफ[  ऑनलाइन Ǒदखाई देन ेस ेनहȣं, बिãक èथाͪपत मीͫडया सèंथानɉ स ेͧमलती 
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है। पारंपǐरक पğकाǐरता के åयावसाǓयक ध ्पेशवेर मानक और Ǔनयम को लेकर पहलȣ बार ͬचतंा जाǑहर कȧ गई और 
सèंथागत समाचार मीͫडया अपनी ͪवæवसनीयता को कैस ेबनाए रखते और उसकȧ र¢ा करते हɇ, इसको लकेर पहलȣ 
बार चचा[ शǾु हुई। 

पğकाǐरता के मानक (वèतुǓनçठता, सटȣकता, Ĥासंͬगकता) और कàयुǓनटȣ नोɪस कȧ सीमाएः पğकाǐरता और पğकार 
कȧ Èया भूͧ मका एक लोकतğं मɅ होनी चाǑहए इसको लेकर काफȧ मतभेद है। पारंपǐरक चौथे èतàभ कȧ अवधारणा 
िजसमɅ पğकाǐरता जनता कȧ आवाज उठाती है, सरकार कȧ रचना×मक आलोचना करती है, नीǓतयɉ पर बहस करती है, 

और Ǔनगरानी रखती है, पर हȣ सहमǓत बनती है। पğकार के ͧलए भी ‘वèतुǓनçठता‘ को सबस ेअहम ्पेशवेर वãैयू 
माना जाता है। ‘वèतुǓनçठता‘ (वइ्रमबजपअपजल) को Ĥाथͧमकता देना मीͫडया åयवसाय कȧ åयावसाǓयक तक[ -Ĥणालȣ 
स ेभी मेल खाता है, Èयɉͩक प¢पात (ÍंतजपɅदेीपच) आमतौर पर दश[कɉ के दायरे को सीͧमत कर देता है। सèंथागत 
समाचार मीͫडया न ेऐस ेǑदशाǓनदȶश ͪवकͧसत ͩकए है जो ǐरपोǑटɍग पर åयिÈतगत ͪवæवासɉ के Ĥभाव को सीͧमत करने 
के ͧलए जǾरȣ है। तØया×मकता एक दसूरा पहल ूहै िजस ेसèंथागत समाचार मीͫडया ने काफȧ मेहनत से ͪवकͧसत 
ͩकया है। इसके दो आयाम हɇ सटȣकता और Ĥासंͬ गकता। सटȣकता स ेअͧभĤाय है ͩक ना तो तØयɉ स ेħͧमत करना 
और ना हȣ तØयɉ को Ǔछपाना या दबाना। Ĥासंͬगकता को कालȶ नॉडȶनèĚɅग (1983), जो ͩफनलɇड के Ĥͧसɮध मीͫडया 
और पğकाǐरता के ͪवɮवान (डमकपं ◌ैबीवसंत) हɇ, ने सूचना के चयन कȧ ĤͩĐया से जोड़ा िजसमɅ èपçट व सुसंगत 
ͧसɮधांतɉ के आधार पर दश[कɉ के ͧलए जǾरȣ सचूनाओं का चयन ͩकया जाना चाǑहए। दश[कɉ के ͧलए लोकतğं मɅ 
जǾरȣ सूचनाएँ Èया हɇ, इसको लकेर संèथागत समाचार मीͫडया ने एक लàबे समय मɅ सुसंगत ͧसɮधातंɉ का Ǔनमा[ण 
ͩकया।इसके बाद बात आती है ͩक ͩकसी समाचार मɅ उपयोगी जानकारȣ देन ेकȧ ͩकतनी ¢मता है। इस ेअÈसर 
सूचना×मकता (Üदͪवतउंजपअमदम◌ेे) कहा जाता है। ͩकसी समाचार ǐरपोट[ कȧ सूचना×मकता इस बात पर Ǔनभ[र करती 
है ͩक वह ͩकतनी उपयोगी जानकारȣ Ĥदान करती है। सूचनाओं का होना और ͩफर सूचनाओं से दश[कɉ के ͧलए 
उपयोगी जानकारȣ Ǔनकाल कर Ĥèततु करना इसके ͧलए संèथागत समाचार मीͫडया कȧ संगठना×मक सरंचना और 
पğकार व सपंादक कȧ पेशवेर Ǔनपुणता सबस ेअहम ्है। सूचना कȧ पǐरभाषा और उसकȧ गणुा×मकता और उसकȧ 
Ĥासंͬगकता ऐसे ͪवषयɉ मɅ Ïयादा मह×व रखती जो सीध ेनागǐरकɉ के अͬधकारɉ और उनके जीवन स ेजड़ुी हो। 

 लोकतंğ मɅ इन सèंथाओ ंके पास आ×म संसोधन तंğ भी होता है। सचूना और स×य एक नहȣं हɇ । सूचना 
को जब संèथागत समाचार मीͫडया कई èतरɉ पर जाँच पड़ताल के बाद Ûयूज मɅ पǐरवǓत[त करता है तब जाकर उसमɅ 
स×यता और Ĥमाͨणकता आती है। 

 यहा ँएãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया और पğकाǐरता के मãूय और आदश[ एक दसूरे के साथ सरेंͨखत 
(◌ं।सपहद) Ǒदखायी नहȣं देते। ऐसा लगता है ͩक पğकाǐरता न ेिजस मीͫडया के समय अपन ेआप को ͪवकͧसत ͩकया, 
अपन ेमूãय और Ǔनयम बनाए, उÛहɅ एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया मɅ लाग ूकर पाना एक चुनौती है। समाचार 
को जãदȣ स ेजãदȣ लोगɉ तक पहँुचाना भी जǾरȣ है, लोगɉ कȧ समèयाओ ंको Ïयादा से Ïयादा संÉया मɅ शाͧमल 
करना भी जǾरȣ है, Ïयादा स ेÏयादा लोगɉ को आवाज देना भी जǾरȣ है, लेͩ कन इन सब जǾरȣ बातɉ के साथ यह भी 
जǾरȣ है ͩक बहुआयामी लोकतंğ मɅ हर धम[, जाǓत और अÛय ͪवͪवधताओं के होत ेहुए भी नागǐरकɉ के साथ लोकतंğ 
मɅ जǾरȣ मुɮदɉ पर एक साथ साथ[क सचंार हो सके, जहां सूचनाएँ नागǐरकɉ को ħͧमत ना करɅ। जीवन के जǾरȣ 
ͪवषयɉ जैस े नागǐरक अͬधकार, सरु¢ा, èवाèØय, ͧश¢ा, महंगाई, पया[वरण, राजनीǓतक जवाबदेहȣ और पारदͧश[ता पर 
सूचनाए ँऔर चचा[एँ पğकाǐरता कȧ Ĥामाͨणक åयवèथाओं के आधार पर होनी चाǑहए। 
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लोकतंğ कȧ जǾरतɅ: लोकतंğ मɅ नागǐरकɉ के पास सूचनाओं के अलग अलग İोत होने चाǑहए ताͩक कोई उÛहɅ मूख[ 
ना बना सकɅ । इसͧलए मीͫडया कȧ बहुलता और ͪवͪवधता को सǓुनिæचत करन ेके ͧलए Ĥयास ͩकए गए। मीͫडया मɅ 
बहुलता और ͪवͪवधता के साथ हȣ लोकतंğ मɅ सचूना और समाचार के ͪवषयɉ कȧ एकǾपता और उÛहɅ संकͧलत और 
Ĥेͪषत करने कȧ åयवèथाएं भी Ĥामाͨणक और Ǔनçप¢ होनी चाǑहए। खंͫ डत मीͫडया पाǐरिèथǓतकȧ तंğ- िजसमɅ 
प¢पातपूण[ उदाहरणा×मक ǐरपोǑटɍग, सोशल मीͫडया के छोटे छोटे िÈलÜस और अंतहȣन ͪवशषे£ ͪवæलषेणɉ का बोझ 
शाͧमल है - £ान का एक ħम पैदा करता है, जबͩक यह जनता को वाèतͪवक अनुभवा×मक समझ Ĥदान नहȣं करता। 
इसके साथ हȣ ‘åहाटअबाउटरȣ‘ ;◌ॅ◌ी◌ंजइंवनजमतलɮध जो एक तक[ -ͪवͬध (◌ं।तहनउमदज जमबीदपुनम) है िजसमɅ 
कोई åयिÈत ͩकसी मɮुदे या आरोप का सीधे जवाब देने के बजाय Úयान भटकान ेके ͧलए कहता है। जब ͩकसी सवाल 
का सहȣ जवाब देन ेकȧ जगह, दसूरा åयिÈत ͩकसी और मɮुदे को उठाकर बहस को घुमा देता है, तो उस े‘åहाटअबाउटरȣ‘ 
कहते हɇ। एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया न े ‘åहाटअबाउटरȣ को आसान बना Ǒदया है और िजसके कारण 
लोकतंğ मɅ जǾरȣ मɮुदɉ पर सहमǓत बनाना और समझ बनाना मुिæकल होता जा रहा है। एãगोǐरदम आधाǐरत 
वैकिãपक मीͫडया के जो गुण जसैे ͩक सामĒी कȧ असीͧमत ͪवͪवधता, दश[कɉ तक पहँुच का åयापक दायरा, और संचार 
का वैिæवक èवǾप, को लेकर ͧलहा ͧलवरɉ ;èम◌ंी èपमअतवनूɮध (2004) ने अपने एक लेख मɅ यह बताया है ͩक कुछ 
समय बाद ‘नए मीͫडया‘ धीरे-धीरे ‘मÉुयधारा‘ (डपंदेजतमंउ) मɅ शाͧमल हो जाएँगे, Ǔनयͧमत (×वनजपदĤमक) बन 
जाएँगे, और यहाँ तक ͩक ‘सामाÛय‘ (ठंदंसĤमक) भी हो जाएँगे। ऐसा होता नजर भी आ रहा है। एãगोǐरदम आधाǐरत 
वैकिãपक मीͫडया के माͧलक अलग अलग देशɉ कȧ सरकारɉ के साथ ͧमलकर अपन ेमीͫडया Üलटेफॉम[ पर उन सभी 
पाबंǑदयɉ और दबावɉ को लागू कर रहे है िजÛहɅ लेकर कभी सèंथागत समाचार मीͫडया कȧ आलोचना कȧ जाती थी। 
लेͩ कन इसके कारण पğकाǐरता का परूा ढाँचा समाÜत हो रहा है। सोशल मीͫडया Üलेटफॉम[ मटेा और एÈस (ग)् ने 
अपनी फैÈट चेक यǓूनट को बंद कर Ǒदया और ये िजàमदेारȣ दश[कɉ पर डाल Ǒदया के वो ͩकसी सचूना के गलत होने 
पर उसके नीच ेकàयुǓनटȣ नोɪस डाल सकत ेहɇ। भारत जसेै देश मɅ जहां सा¢रता दर इतनी कम है, उनकȧ मीͫडया 
सा¢रता Èया इस èतर कȧ होगी ͩक व ेकàयुǓनटȣ नोɪस के Ĥावधान को समझ सकɅ  और Ûयूज और Ĥोपगɇडा मɅ भेद 
कर सकɅ । 

 टॉम गोãडèटाइन (Ïवउ ळवसकेजमपद), जो ओम ्Ĥकाश िजदंल यǓूनवͧस[टȣ मɅ पğकाǐरता èकूल के डीन है, 

ने अपने इंͫडयन एÈसĤेस के लेख ;◌ॅ◌ं◌े◌ीपदहजवद Íवेज èंलͪवि◌◌ेǾ ◌ॅम ◌ूपसस ◌ादवू ◌ं सवज सम◌ेे ◌ंइवनज 
जीम ◌ूवतसकɮध मɅ बताया है ͩक कैस ेएक सèंथागत समाचार पğ ͪवकͧसत हुआ, ͩकतने ͪवभाग वहाँ काम करते 
थ।े इस लेख को पढ़ते हुए आप को सèंथागत समाचार मीͫडया कȧ भूͧ मका समझ आती है। इतने पुरान ेसमाचार पğ 
मɅ बड़ ेèतर पर लोगɉ को Ǔनकालने का मूल कारण यहȣ है ͩक एãगोǐरदम आधाǐरत वकैिãपक मीͫडया ने संèथागत 
मीͫडया कȧ आͬथ[क शिÈत (ͪव£ापन) को छȤन ͧलया है। ͪव£ापन आता है दश[कɉ कȧ संÉया से जो अब पूरȣ तरह 
एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया पर जा चुके हɇ। 

Ǔनçकष[: 

एक तरफ दश[क कम हो रहे हɇ, िजस कारण सèंथागत मीͫडया मɅ लोगɉ कȧ नौकǐरयां जा रहȣ हɇ, लोगɉ कȧ कमी के 
कारण पğकाǐरता नहȣं हो पा रहȣ है, वहȣं एãगोǐरदम आधाǐरत वकैिãपक मीͫडया Ûयूज और सूचनाओं कȧ पǐरभाषा 
बदल रहा है। साथ हȣ लोगɉ कȧ माÛयताओं और ħम को दरू करने कȧ जगह एãगोǐरदम से उÛहɅ मजबतू कर रहा है। 
लोकतंğ मɅ होन ेवालȣ साथ[क चचा[एँ एक Ĥकार के यɮुध मɅ बदल रहȣ हɇ। 
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माश[ल मैक लुहान ने अपने शोध मɅ पाया ͩक माÚयम हȣ संदेश है, लेͩकन ऐसा होना ठȤक नहȣं है । उÛहɉने अपन े
शोध मɅ ऐसा पाया ͩक माÚयम Ïयादा शिÈतशालȣ हो गया है, लेͩकन Èया ऐसा होना चाǑहए? अͬधकतर यɪूयबू पğकार 
माÚयम के Ĥभाव के कारण पğकाǐरता के ͧसɮधांतɉ को दरͩकनार कर रहे हɇ। लोकतंğ मɅ सामǑूहक उƣरदाǓय×व सरकार 
का भी होता है लेͩकन उसस ेपहले लोगɉ का होता है। जनता अपना उƣरदाǓय×व सहȣ स ेǓनभा पाए इसके ͧलए उसके 
पास सूचनाओं और समाचारɉ का पहँुचना जǾरȣ है। चचा[एँ करना जǾरȣ है, सहȣ मɮुदɉ कȧ पहचान जǾरȣ है। इन सब 
कायɟ मɅ सèंथागत समाचार मीͫडया न ेअपन ेआप को तैयार ͩकया और पğकाǐरता को भी एक मानक के अनुसार 
ͪवकͧसत ͩकया। एãगोǐरदम आधाǐरत वैकिãपक मीͫडया आज पğकाǐरता को अलग तरह से पǐरभाͪषत कर रहा है। 
जहां सामूǑहक उƣरदाǓय×व का कोई èथान नहȣं है। 
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