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सार (Abstract) 

वर्तमान युग सूचना एवं संचार प्रौद्योगगकी का युग है, जहााँ कृत्रिम बुद्गिमत्ता (Artificial Intelligence-

AI) शिक्षा सहहर् समाज के प्रत्येक क्षेि में व्यापक पररवर्तन ला रही है। AI न ेशिक्षण-अगिगम प्रक्रिया 

को अगिक व्यक्तर्गर् (Personalized), प्रभावी, समाविेी र्था नवाचारपूणत बनाने में महत्वपूणत भूशमका 

ननभाई है। AI आिाररर् प्रणाशलयााँ ववद्यागथतयों की सीखने की गनर्, रुगच एव ंक्षमर्ा के अनुसार 

अध्ययन सामग्री उपलब्ि करार्ी हैं र्था शिक्षकों को मूलयांकन, पाठ योजना ननमातण एव ंप्रिासननक 

कायों में सहायर्ा प्रदान करर्ी हैं। इसके अनर्ररतर्, AI वविेष आवश्यकर्ा वाले ववद्यागथतयों के शलए 

भी गुणवत्तापूणत शिक्षा सुननक्श्चर् करने की हदिा में महत्वपूणत योगदान दे रही है। 

यद्यवप AI शिक्षा में अनके अवसर प्रदान करर्ी है, र्थावप इसके उपयोग से डेटा गोपनीयर्ा, 

एलगोररद्शमक पक्षपार् (Algorithmic Bias), डडक्जटल असमानर्ा, िैक्षणणक ईमानदारी र्था नैनर्क 

उत्तरदानयत्व जैसी गंभीर चुनौनर्यााँ भी उत्पन्न हुई हैं। यहद इन चुनौनर्यों का समािान उगचर् नीनर्यों 

एवं नैनर्क मानकों के माध्यम से नहीं क्रकया गया, र्ो AI के लाभ सीशमर् हो सकर्े हैं। प्रस्र्रु् िोि लेख 

में शिक्षा में कृत्रिम बुद्गिमत्ता के अवसरों, चुनौनर्यों र्था नैनर्क प्रश्नों का समग्र ववश्लेषण क्रकया गया 

है। साथ ही राष्ट्रीय शिक्षा नीनर् 2020 के संदभत में AI के महत्व र्था इसके उत्तरदानयत्वपूणत उपयोग के 



शलए आवश्यक सुझाव प्रस्र्ुर् क्रकए गए हैं। यह अध्ययन शिक्षकों, िोिागथतयों, नीनर्-ननमातर्ाओं र्था 

शिक्षा प्रिासकों के शलए उपयोगी शसद्ि होगा। 

मुख्य िब्द: कृत्रिम बुद्गिमत्ता, शिक्षा, डडक्जटल शिक्षा, व्यक्तर्गर् अगिगम, नैनर्कर्ा, राष्ट्रीय शिक्षा 

नीनर् 2020, शिक्षक शिक्षा। 

1. पररचय 

इतकीसवी ंिर्ाब्दी को ज्ञान, नवाचार र्था डडक्जटल प्रौद्योगगकी की िर्ाब्दी कहा जार्ा है। सूचना एवं 

संचार प्रौद्योगगकी (Information and Communication Technology-ICT) के र्ीव्र ववकास ने मानव 

जीवन के प्रत्येक क्षेि में पररवर्तन लाया है। शिक्षा भी इससे अछूर्ी नही ं रही है। इंटरनेट, तलाउड 

कंप्यूहटगं, त्रबग डेटा, मिीन लननिंग र्था कृत्रिम बुद्गिमत्ता (Artificial Intelligence-AI) जैसी र्कनीकों 

न ेशिक्षण-अगिगम प्रक्रिया को अगिक प्रभावी, लचीला र्था ववद्याथी-कें हिर् बना हदया है। 

कृत्रिम बुद्गिमत्ता का आिय ऐसी संगणकीय प्रणाशलयों स ेहै जो मानव बुद्गि के समान सीखने, र्कत  

करने, ननणतय लेने, भाषा को समझने र्था समस्याओं के समािान की क्षमर्ा रखर्ी हैं (Russell & 

Norvig, 2021)। प्रारंभ में AI का उपयोग औद्योगगक उत्पादन, स्वास््य सेवाओ ंर्था ववत्तीय संस्थानों 

र्क सीशमर् था, क्रकंर्ु वर्तमान समय में इसका उपयोग शिक्षा के क्षेि में अत्यगिक र्ीव्र गनर् स ेबढ़ रहा 

है। AI आिाररर् चैटबॉट, स्माटत ट्यूटर, स्वचाशलर् मूलयांकन प्रणाली, भाषा अनुवाद उपकरण र्था 

व्यक्तर्गर् अगिगम प्लेटफॉमत आज शिक्षण प्रक्रिया के अशभन्न अंग बनर्े जा रहे हैं। 

राष्ट्रीय शिक्षा नीनर् 2020 ने भी डडक्जटल शिक्षा एव ंप्रौद्योगगकी के एकीकृर् उपयोग पर वविेष बल 

हदया है। नीनर् के अनुसार र्कनीक का उद्देश्य केवल शिक्षण को डडक्जटल बनाना नहीं, बक्लक 

गुणवत्तापूणत, समावेिी एवं सुलभ शिक्षा सुननक्श्चर् करना है। इसी संदभत में AI शिक्षा के लोकर्ंिीकरण 

(Democratization of Education) का एक प्रभावी माध्यम बनकर उभरी है। 



हालााँक्रक AI के बढ़र्े उपयोग के साथ अनेक प्रश्न भी सामने आए हैं। तया AI शिक्षक का स्थान ले सकर्ी 

है? तया ववद्याथी AI पर अत्यगिक ननभतर हो जाएंगे? तया AI द्वारा संकशलर् डेटा सुरक्षक्षर् रहेगा? तया 

AI सभी ववद्यागथतयों के साथ ननष्ट्पक्ष व्यवहार करेगी? ये प्रश्न केवल र्कनीकी नहीं बक्लक सामाक्जक, 

िैक्षक्षक एवं नैनर्क भी हैं। 

इसशलए वर्तमान समय में आवश्यकर्ा इस बार् की है क्रक AI को केवल र्कनीकी नवाचार के रूप में न 

देखकर शिक्षा के व्यापक सामाक्जक एवं मानवीय संदभत में समझा जाए। AI र्भी उपयोगी शसद्ि होगी 

जब इसका उपयोग मानव-कें हिर्, उत्तरदानयत्वपूणत र्था नैनर्क शसद्िांर्ों के अनुरूप क्रकया जाए। 

 

2. अध्ययन के उद्देश्य 

प्रस्र्ुर् िोि लेख के प्रमुख उद्देश्य ननम्नशलणखर् हैं— 

1. शिक्षा में कृत्रिम बुद्गिमत्ता की अविारणा एव ंस्वरूप का अध्ययन करना। 

2. शिक्षण-अगिगम प्रक्रिया में AI के प्रमुख अवसरों का ववश्लेषण करना। 

3. शिक्षा में AI के उपयोग से उत्पन्न चुनौनर्यों का अध्ययन करना। 

4. AI से संबंगिर् नैनर्क प्रश्नों का ववश्लेषण करना। 

5. राष्ट्रीय शिक्षा नीनर् 2020 के संदभत में AI की उपयोगगर्ा का मूलयांकन करना। 

6. शिक्षा में AI के उत्तरदानयत्वपूणत उपयोग हेर्ु सुझाव प्रस्र्ुर् करना। 

 

3. अनुसंिान पद्िति 

यह अध्ययन पूणतर्ः गुणात्मक (Qualitative) एव ंवणतनात्मक (Descriptive) प्रकृनर् का है। अध्ययन 

के शलए पुस्र्कों, िोि-पिों, UNESCO, OECD, UNICEF, भारर् सरकार की राष्ट्रीय शिक्षा नीनर् 2020, 



शिक्षा मंिालय की ररपोटों र्था ववशभन्न प्रनर्क्ष्ट्ठर् अंर्रराष्ट्रीय िोि अध्ययनों का ववश्लेषण क्रकया 

गया है। उपलब्ि साहहत्य का ववषयवस्र्ु ववश्लेषण (Content Analysis) करर्े हुए शिक्षा में AI के 

अवसरों, चुनौनर्यों र्था नैनर्क पहलुओं का समग्र अध्ययन प्रस्र्ुर् क्रकया गया है। 

4. साहित्य समीक्षा (Review of Literature) 

शिक्षा में कृत्रिम बुद्गिमत्ता पर ववश्वभर में अनेक महत्वपूणत अध्ययन क्रकए गए हैं। Holmes, Bialik एव ं

Fadel (2019) के अनुसार AI शिक्षा को अगिक व्यक्तर्गर्, अनुकूशलर् एव ंप्रभावी बनाने की क्षमर्ा 

रखर्ी है। उन्होंने यह स्पष्ट्ट क्रकया क्रक AI प्रत्येक ववद्याथी की सीखने की िैली एवं गनर् के अनुरूप 

शिक्षण सामग्री उपलब्ि करा सकर्ी है। 

Luckin (2018) न ेअपने अध्ययन में बर्ाया क्रक AI शिक्षक का स्थान लेने के शलए नहीं, बक्लक शिक्षक 

की कायतक्षमर्ा बढ़ान ेके शलए ववकशसर् की जानी चाहहए। उनके अनुसार भववष्ट्य की शिक्षा में शिक्षक 

एवं AI दोनों की सहभागगर्ा आवश्यक होगी। 

UNESCO (2023) न ेअपनी ररपोटत Guidance for Generative AI in Education and Research में स्पष्ट्ट 

क्रकया क्रक जनरेहटव AI का उपयोग शिक्षण एव ंिोि में अत्यंर् उपयोगी हो सकर्ा है, परंर् ुइसके शलए 

नैनर्क हदिा-ननदेि, डेटा सुरक्षा र्था पारदशितर्ा सुननक्श्चर् करना आवश्यक है। 

OECD (2021) के अनुसार AI शिक्षा में सीखने के पररणामों में सुिार कर सकर्ी है, क्रकंर् ु डडक्जटल 

असमानर्ा एवं र्कनीकी संसािनों की कमी ववकासिील देिों के समक्ष बडी चुनौर्ी बनी हुई है। 

Selwyn (2019) न ेअपने अध्ययन में यह र्कत  हदया क्रक AI के बढ़र्े उपयोग के बावजूद शिक्षा का 

मानवीय पक्ष समाप्र् नही ंहो सकर्ा। शिक्षण केवल सचूना प्रदान करना नहीं, बक्लक प्रेरणा, नैनर्कर्ा, 

सामाक्जकर्ा र्था भावनात्मक ववकास से भी जुडा हुआ है। 



भारर्ीय संदभत में राष्ट्रीय शिक्षा नीनर् 2020 र्कनीक के संर्ुशलर् एव ंउत्तरदानयत्वपूणत उपयोग पर बल 

देर्ी है। नीनर् स्पष्ट्ट करर्ी है क्रक र्कनीक का उद्देश्य शिक्षक का स्थान लेना नहीं बक्लक शिक्षा की 

गुणवत्ता एवं पहुाँच में सुिार करना है। 

उपरोतर् साहहत्य से स्पष्ट्ट होर्ा है क्रक शिक्षा में AI अत्यंर् उपयोगी शसद्ि हो सकर्ी है, परंर् ुइसके 

सफल क्रियान्वयन के शलए नैनर्कर्ा, पारदशितर्ा र्था मानव-कें हिर् दृक्ष्ट्टकोण अननवायत है। 

 

5. कृत्रिम बुद्धिमत्ता (AI): अविारणा एवं स्वरूप 

कृत्रिम बुद्गिमत्ता (Artificial Intelligence) वह ववज्ञान एव ंप्रौद्योगगकी है क्जसके अंर्गतर् ऐसी मिीनों 

एवं कंप्यूटर प्रणाशलयों का ववकास क्रकया जार्ा है जो मानव बुद्गि के समान सोचने, सीखने, र्कत  करने, 

ननणतय लेने र्था समस्याओं का समािान करने में सक्षम हों। 

John McCarthy ने वषत 1956 में "Artificial Intelligence" िब्द का प्रयोग करर् ेहुए इस े "बुद्गिमान 

मिीनों के ननमातण का ववज्ञान एवं अशभयांत्रिकी" कहा था। वर्तमान समय में AI केवल एक र्कनीक 

नही ंबक्लक मिीन लननिंग (Machine Learning), डीप लननिंग (Deep Learning), प्राकृनर्क भाषा संसािन 

(Natural Language Processing), कंप्यूटर ववज़न (Computer Vision) र्था डेटा ववज्ञान (Data 

Science) का समक्न्वर् रूप है। 

शिक्षा के क्षेि में AI का उद्देश्य ववद्यागथतयों की सीखने की प्रक्रिया को अगिक प्रभावी, लचीला, 

व्यक्तर्गर् एवं समावेिी बनाना है। AI आिाररर् प्रणाशलयााँ ववद्यागथतयों के प्रदितन का ववश्लेषण करके 

उनकी आवश्यकर्ा के अनुसार अध्ययन सामग्री, अभ्यास प्रश्न, मूलयांकन र्था सुझाव प्रदान करर्ी 

हैं। 

आज ChatGPT, Microsoft Copilot, Google Gemini, AI Tutor, Adaptive Learning Systems, 

Intelligent Tutoring Systems र्था Learning Analytics जैसी र्कनीकें  शिक्षा में व्यापक रूप से उपयोग 



की जा रही हैं। ये उपकरण केवल जानकारी उपलब्ि नहीं करार्े, बक्लक ववद्यागथतयों की सीखने की 

प्रगनर् का ववश्लेषण कर शिक्षकों को भी उपयोगी प्रनर्पुक्ष्ट्ट (Feedback) प्रदान करर्े हैं। 

6. शिक्षा में कृत्रिम बुद्धिमत्ता (AI) के अवसर: एक ववस्ििृ ववश्लेषण 

कृत्रिम बुद्गिमत्ता (Artificial Intelligence-AI) ने शिक्षा के क्षेि में व्यापक पररवर्तन की संभावनाएाँ 

उत्पन्न की हैं। परंपरागर् शिक्षा प्रणाली में जहााँ सभी ववद्यागथतयों को समान पाठ्य सामग्री एव ंसमान 

शिक्षण ववगि उपलब्ि कराई जार्ी थी, वहीं AI ववद्यागथतयों की व्यक्तर्गर् आवश्यकर्ाओं, सीखने की 

गनर् र्था रुगचयों के अनुरूप शिक्षण प्रक्रिया को अनुकूशलर् (Adaptive) बनार्ी है। UNESCO (2023) के 

अनुसार AI का उद्देश्य शिक्षक का स्थान लेना नहीं, बक्लक शिक्षण-अगिगम प्रक्रिया को अगिक प्रभावी, 

समावेिी र्था गुणवत्तापूणत बनाना है। 

Holmes, Bialik और Fadel (2019) के अनुसार AI का सबस े महत्वपूणत योगदान यह है क्रक यह 

ववद्यागथतयों के सीखने के पैटनत का ववश्लेषण कर उनकी आवश्यकर्ाओं के अनुसार सीखने के अवसर 

प्रदान करर्ी है। इसस ेशिक्षा अगिक छाि-कें हिर् (Learner-Centred) बनर्ी है। 

6.1 व्यक्तिगि अधिगम (Personalized Learning) 

AI का सबसे बडा लाभ व्यक्तर्गर् अगिगम है। प्रत्येक ववद्याथी की सीखने की क्षमर्ा, रुगच, पषृ्ट्ठभूशम 

र्था गनर् अलग-अलग होर्ी है। AI आिाररर् प्लेटफॉमत ववद्यागथतयों के प्रदितन का ववश्लेषण कर उनके 

शलए उपयुतर् अध्ययन सामग्री, अभ्यास प्रश्न र्था मलूयांकन र्ैयार करर्े हैं (Luckin, 2018)। 

उदाहरण के शलए यहद कोई ववद्याथी गणणर् में कमजोर है, र्ो AI उस ेउसी ववषय के अनर्ररतर् अभ्यास 

प्रश्न, वीडडयो र्था सरल व्याख्या उपलब्ि करार्ी है। दसूरी ओर, यहद कोई ववद्याथी क्रकसी ववषय में 

उत्कृष्ट्ट प्रदितन कर रहा है, र्ो उसे उन्नर् स्र्र की सामग्री प्रदान की जार्ी है। 

लाभ 

• ववद्याथी-कें हिर् शिक्षा 



• सीखने की गनर् में सुिार 

• अगिगम पररणामों में वदृ्गि 

• कमजोर ववद्यागथतयों की पहचान एव ंसहायर्ा 

6.2 बुद्धिमान शिक्षण प्रणाली (Intelligent Tutoring Systems) 

Intelligent Tutoring Systems (ITS) ऐसे AI आिाररर् प्लेटफॉमत हैं जो व्यक्तर्गर् शिक्षक की र्रह 

ववद्यागथतयों का मागतदितन करर्े हैं। ये प्रणाली ववद्यागथतयों के उत्तरों का ववश्लेषण कर र्ुरंर् प्रनर्क्रिया 

(Immediate Feedback) देर्ी है र्था उनकी िुहटयों के अनुसार अगला शिक्षण चरण ननिातररर् करर्ी 

है (Holmes et al., 2019)। 

ITS की वविेषर्ाएाँ— 

• 24×7 उपलब्िर्ा 

• त्वररर् समािान 

• स्व-ननदेशिर् अगिगम 

• व्यक्तर्गर् मागतदितन 

6.3 स्वचाशलि मूलयांकन (Automated Assessment) 

AI के माध्यम स ेवस्र्ुननष्ट्ठ परीक्षाओ ंका मूलयांकन कुछ ही सेकंड में क्रकया जा सकर्ा है। वर्तमान में 

AI आिाररर् प्रणाशलयााँ वणतनात्मक उत्तरों का प्रारंशभक मूलयांकन, व्याकरणीय िुहटयों की पहचान र्था 

उत्तरों की गुणवत्ता का ववश्लेषण भी कर रही हैं (UNESCO, 2023)। 

इससे शिक्षकों का समय बचर्ा है र्था ववद्यागथतयों को त्वररर् प्रनर्पुक्ष्ट्ट (Feedback) प्राप्र् होर्ी है। 

 



6.4 अधिगम ववश्लेवषकी (Learning Analytics) 

Learning Analytics AI का अत्यंर् महत्वपूणत अनुप्रयोग है। इसके माध्यम से ववद्यागथतयों की 

उपक्स्थनर्, प्रदितन, सहभागगर्ा र्था सीखने की प्रगनर् का ननरंर्र ववश्लेषण क्रकया जार्ा है। 

यहद कोई ववद्याथी लगार्ार कमजोर प्रदितन कर रहा हो, र्ो AI प्रारंशभक चेर्ावनी (Early Warning 

System) प्रदान कर सकर्ी है, क्जससे समय रहर् ेआवश्यक िैक्षणणक सहायर्ा उपलब्ि कराई जा सके 

(OECD, 2021)। 

 

6.5 समावेिी शिक्षा (Inclusive Education) 

AI समावेिी शिक्षा को प्रोत्साहहर् करने में अत्यंर् उपयोगी शसद्ि हो रही है। वविेष आवश्यकर्ा वाले 

ववद्यागथतयों के शलए ननम्नशलणखर् AI आिाररर् उपकरण उपयोगी हैं— 

• Text-to-Speech 

• Speech-to-Text 

• Screen Readers 

• Real-time Translation 

• Caption Generation 

इन र्कनीकों के माध्यम से दृक्ष्ट्टबागिर्, श्रवणबागिर् र्था सीखने में कहठनाई वाले ववद्याथी भी 

गुणवत्तापूणत शिक्षा प्राप्र् कर सकर्े हैं (UNESCO, 2023)। 

 

6.6 बिुभाषीय शिक्षा 

भारर् जैस ेबहुभाषीय देि में AI भाषा संबंिी बािाओं को कम करने में महत्वपूणत भूशमका ननभा सकर्ी 

है। आिुननक AI आिाररर् अनुवाद प्रणाली ववशभन्न भारर्ीय भाषाओ ंमें अध्ययन सामग्री उपलब्ि 



करा सकर्ी है। इससे राष्ट्रीय शिक्षा नीनर् 2020 द्वारा प्रस्र्ाववर् मार्भृाषा आिाररर् शिक्षा को बढ़ावा 

शमलर्ा है। 

 

6.7 िोि एवं नवाचार में AI 

उच्च शिक्षा एवं िोि के क्षेि में AI साहहत्य खोज (Literature Search), डेटा ववश्लेषण, सांक्ख्यकीय 

व्याख्या, संदभत प्रबंिन र्था प्रारूप र्यैार करन ेमें सहायर्ा प्रदान करर्ी है। हालांक्रक िोिकर्ातओं के 

शलए यह आवश्यक है क्रक वे AI का उपयोग सहायक उपकरण के रूप में करें, न क्रक मौशलक िोि के 

ववकलप के रूप में (UNESCO, 2023)। 

 

सारणी 1 

शिक्षा में AI के प्रमुख अनुप्रयोग 

AI का क्षेि प्रमुख उपयोग संभाववि लाभ 

Personalized Learning व्यक्तर्गर् अध्ययन सामग्री सीखने की गुणवत्ता में वदृ्गि 

Intelligent Tutoring व्यक्तर्गर् मागतदितन स्व-अगिगम को बढ़ावा 

Automated Assessment उत्तरों का मूलयांकन समय की बचर् एव ंननष्ट्पक्षर्ा 

Learning Analytics प्रदितन ववश्लेषण कमजोर ववद्यागथतयों की पहचान 

Language Translation बहुभाषीय शिक्षा शिक्षा की पहुाँच में वदृ्गि 

Virtual Assistant प्रश्नों के उत्तर 24×7 सहायर्ा 

 



7. शिक्षा में AI के प्रमुख अनुप्रयोग 

वर्तमान समय में AI केवल एक र्कनीकी नवाचार नहीं, बक्लक सम्पूणत िैक्षक्षक पाररक्स्थनर्की र्ंि 

(Educational Ecosystem) का अशभन्न अंग बनर्ी जा रही है। 

(क) स्मार्ट तलासरूम 

AI आिाररर् Smart Classroom ववद्यागथतयों की सहभागगर्ा, उपक्स्थनर् र्था सीखने की प्रगनर् का 

ववश्लेषण कर शिक्षकों को उपयोगी प्रनर्पुक्ष्ट्ट प्रदान करर्ी है। 

(ख) चैर्बॉर् एवं वचुटअल सिायक 

AI Chatbots ववद्यागथतयों के सामान्य प्रश्नों का र्त्काल उत्तर देर्े हैं, क्जसस ेप्रिासननक एव ंिैक्षणणक 

कायत अगिक प्रभावी हो जार्े हैं। 

(ग) परीक्षा प्रबंिन 

AI ऑनलाइन परीक्षाओ ंकी ननगरानी (Online Proctoring), मूलयांकन र्था पररणाम ववश्लेषण में 

सहायर्ा करर्ी है। 

(घ) कररयर परामिट 

ववद्यागथतयों की रुगच, योग्यर्ा एवं प्रदितन का ववश्लेषण कर AI संभाववर् कररयर ववकलपों का सुझाव 

दे सकर्ी है। 

(ङ) िोि एवं प्रकािन 

AI िोिकर्ातओं को संदभत खोजने, डेटा व्यवक्स्थर् करने र्था प्रारंशभक ववश्लेषण करने में सहायर्ा 

करर्ी है। 

 

सारणी 2 



शिक्षा में AI के अनुप्रयोग एवं संभाववि पररणाम 

अनुप्रयोग ववद्याधथटयों पर प्रभाव शिक्षकों पर प्रभाव 

AI Tutor व्यक्तर्गर् सीखना व्यक्तर्गर् मागतदितन में सहायर्ा 

Chatbot त्वररर् उत्तर प्रिासननक कायतभार कम 

Learning Analytics प्रगनर् का ववश्लेषण ननणतय लेने में सुवविा 

AI Assessment िीघ्र पररणाम मूलयांकन का समय कम 

Translation Tools भाषा बािा कम बहुभाषीय शिक्षण आसान 

 

8. शिक्षकों पर AI का प्रभाव 

AI के आगमन के साथ शिक्षक की भूशमका समाप्र् नहीं हुई है, बक्लक अगिक ववकशसर् हुई है। शिक्षक 

अब केवल ज्ञान प्रदार्ा न होकर अगिगम के सुगमकर्ात (Facilitator), मागतदितक (Mentor) र्था 

नवाचारकर्ात (Innovator) की भूशमका ननभा रहे हैं। 

AI शिक्षकों को ननम्न प्रकार से सहयोग प्रदान करर्ी है— 

• पाठ योजना (Lesson Plan) र्ैयार करन ेमें सहायर्ा 

• प्रश्नपि ननमातण 

• मूलयांकन प्रक्रिया में समय की बचर् 

• ववद्यागथतयों की प्रगनर् का ववश्लेषण 

• व्यक्तर्गर् प्रनर्पुक्ष्ट्ट उपलब्ि कराना 



• प्रिासननक कायों का स्वचालन 

Selwyn (2019) के अनुसार AI शिक्षक का ववकलप नहीं है, बक्लक उनकी कायतक्षमर्ा बढ़ाने वाला 

उपकरण है। 

 

9. ववद्याधथटयों पर AI का प्रभाव 

AI न ेववद्यागथतयों के सीखने के अनुभव को अगिक सक्रिय, रोचक र्था व्यक्तर्गर् बनाया है। 

सकारात्मक प्रभाव 

• स्व-ननदेशिर् अगिगम (Self-directed Learning) 

• सीखने की गनर् में सुिार 

• त्वररर् प्रनर्पुक्ष्ट्ट 

• डडक्जटल कौिल का ववकास 

• वैक्श्वक ज्ञान संसािनों र्क पहुाँच 

• व्यक्तर्गर् अध्ययन योजना 

संभाववि सीमाएाँ 

• र्कनीक पर अत्यगिक ननभतरर्ा 

• आलोचनात्मक गचरं्न में कमी की संभावना 

• AI द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर त्रबना सत्यापन ववश्वास 

• डडक्जटल असमानर्ा 



UNESCO (2023) के अनुसार ववद्यागथतयों में AI साक्षरर्ा (AI Literacy) ववकशसर् करना उर्ना ही 

आवश्यक है क्जर्ना AI आिाररर् र्कनीकों का उपयोग करना। 

 

सारणी 3 

शिक्षा में AI के अवसरों का समग्र ववश्लेषण 

आयाम प्रमुख अवसर अपेक्षक्षि पररणाम 

शिक्षण व्यक्तर्गर् अगिगम बेहर्र अगिगम पररणाम 

मूलयांकन स्वचाशलर् जााँच ननष्ट्पक्ष एव ंत्वररर् मूलयांकन 

समावेिन हदव्यांग सहायर्ा समान िैक्षक्षक अवसर 

प्रिासन स्वचालन दक्षर्ा में वदृ्गि 

िोि डेटा ववश्लेषण गुणवत्तापूणत अनुसंिान 

कररयर AI आिाररर् परामित बेहर्र ननणतय क्षमर्ा 

 

10. शिक्षा में कृत्रिम बुद्धिमत्ता (AI) की चुनौतियााँ 

यद्यवप कृत्रिम बुद्गिमत्ता (AI) शिक्षा प्रणाली में अनेक सकारात्मक पररवर्तन ला रही है, र्थावप इसके 

प्रभावी एवं न्यायसंगर् उपयोग के समक्ष अनेक र्कनीकी, सामाक्जक, आगथतक र्था नैनर्क चुनौनर्यााँ 

भी ववद्यमान हैं। यहद इन चुनौनर्यों का समय रहर्े समािान नहीं क्रकया गया, र्ो AI शिक्षा में समानर्ा, 

गुणवत्ता र्था ववश्वसनीयर्ा को प्रभाववर् कर सकर्ी है (UNESCO, 2023)। 

10.1 डिक्िर्ल असमानिा (Digital Divide) 



भारर् जैस ेववकासिील देिों में सभी ववद्यागथतयों के पास समान डडक्जटल संसािन उपलब्ि नहीं हैं। 

ग्रामीण एवं आगथतक रूप से कमजोर वगत के ववद्यागथतयों के पास इंटरनेट, स्माटतफोन, कंप्यूटर र्था 

ववद्युर् जैसी आिारभूर् सवुविाओं का अभाव है। ऐसी क्स्थनर् में AI आिाररर् शिक्षा सभी र्क समान 

रूप स ेनही ंपहुाँच पार्ी, क्जससे िैक्षक्षक असमानर्ा बढ़ने की आिंका रहर्ी है (OECD, 2021)। 

10.2 िेर्ा गोपनीयिा एवं सुरक्षा 

AI आिाररर् िैक्षक्षक प्रणाशलयााँ ववद्यागथतयों से संबंगिर् बडी मािा में डेटा एकत्रिर् करर्ी हैं, जैस—े

िैक्षणणक प्रदितन, सीखने की गनर्, व्यवहार, उपक्स्थनर् र्था व्यक्तर्गर् जानकारी। यहद इन आाँकडों 

का सुरक्षक्षर् प्रबंिन न क्रकया जाए र्ो गोपनीयर्ा का उललंघन, साइबर हमले र्था डेटा के दरुुपयोग का 

जोणखम बढ़ जार्ा है (UNESCO, 2023)। 

10.3 एलगोररद्शमक पक्षपाि (Algorithmic Bias) 

AI प्रणाली क्जस डेटा पर प्रशिक्षक्षर् होर्ी है, उसके अनुरूप ननणतय लेर्ी है। यहद प्रशिक्षण डेटा में 

सामाक्जक, भाषाई या सांस्कृनर्क पक्षपार् मौजूद है, र्ो AI भी पक्षपार्पूणत पररणाम दे सकर्ी है। इससे 

मूलयांकन, प्रवेि प्रक्रिया र्था सीखने के अवसरों में असमानर्ा उत्पन्न हो सकर्ी है (Holmes et al., 

2019)। 

10.4 िकनीक पर अत्यधिक तनभटरिा 

यहद ववद्याथी प्रत्येक समस्या के समािान के शलए AI पर ननभतर हो जाएाँ, र्ो उनकी आलोचनात्मक 

गचरं्न क्षमर्ा, रचनात्मकर्ा र्था स्वर्ंि समस्या-समािान कौिल प्रभाववर् हो सकर्े हैं। AI का 

उद्देश्य सीखने में सहयोग देना है, न क्रक मानव बुद्गि का स्थान लेना। 

10.5 शिक्षक प्रशिक्षण की आवश्यकिा 



AI के प्रभावी उपयोग के शलए शिक्षकों में डडक्जटल दक्षर्ा (Digital Competence) र्था AI साक्षरर्ा (AI 

Literacy) का ववकास आवश्यक है। पयातप्र् प्रशिक्षण के अभाव में शिक्षक AI आिाररर् संसािनों का 

प्रभावी उपयोग नहीं कर पाएाँगे। 

10.6 अवसंरचना एवं ववत्तीय चुनौतियााँ 

AI आिाररर् शिक्षा के शलए उच्च गनर् इंटरनेट, आिुननक कंप्यूटर, सुरक्षक्षर् सवतर र्था प्रशिक्षक्षर् मानव 

संसािन आवश्यक हैं। सीशमर् बजट वाले ववद्यालयों एवं महाववद्यालयों के शलए यह एक महत्वपूणत 

चुनौर्ी है। 

10.7 िैक्षणणक ईमानदारी (Academic Integrity) 

Generative AI के बढ़र्े उपयोग से असाइनमेंट, िोि ररपोटत एव ंपररयोजनाओं की मौशलकर्ा प्रभाववर् 

हो सकर्ी है। यहद ववद्याथी AI द्वारा र्ैयार सामग्री को त्रबना ववश्लेषण एव ंसंदभत के प्रस्र्ुर् करर्े हैं, 

र्ो िैक्षणणक ईमानदारी और िोि की गुणवत्ता पर प्रनर्कूल प्रभाव पड सकर्ा है (UNESCO, 2023)। 

 

11. शिक्षा में AI से िुड ेनैतिक प्रश्न 

AI का उपयोग केवल र्कनीकी ववषय नही ंहै, बक्लक यह शिक्षा के मूलभूर् मूलयों—न्याय, समानर्ा, 

पारदशितर्ा एवं उत्तरदानयत्व—से भी जुडा हुआ है। 

11.1 समान अवसर (Equity) 

तया AI सभी ववद्यागथतयों को समान अवसर प्रदान करर्ी है? यहद केवल संसािन सम्पन्न संस्थानों में 

AI उपलब्ि हो, र्ो शिक्षा में सामाक्जक एवं आगथतक असमानर्ा और बढ़ सकर्ी है। 

11.2 पारदशिटिा (Transparency) 



AI द्वारा शलए गए ननणतय क्रकस आिार पर हैं, यह शिक्षकों एव ंववद्यागथतयों को स्पष्ट्ट होना चाहहए। 

"ब्लैक बॉतस" एलगोररद्म शिक्षा जैस ेसंवेदनिील क्षेि में ववश्वास की समस्या उत्पन्न कर सकर्े हैं। 

11.3 उत्तरदातयत्व (Accountability) 

यहद AI द्वारा क्रकसी ववद्याथी का गलर् मूलयांकन हो जाए या गलर् िैक्षणणक सुझाव हदया जाए, र्ो 

उत्तरदानयत्व क्रकसका होगा—शिक्षक, संस्था या AI ववकशसर् करने वाली कंपनी? इसके शलए स्पष्ट्ट 

नीनर्यााँ आवश्यक हैं। 

11.4 मानव तनयंिण (Human Oversight) 

UNESCO (2023) के अनुसार अंनर्म िैक्षणणक ननणतय मानव द्वारा ही शलया जाना चाहहए। AI को केवल 

ननणतय-सहायक (Decision Support Tool) के रूप में उपयोग क्रकया जाना चाहहए। 

11.5 नैतिक AI साक्षरिा 

ववद्यागथतयों एवं शिक्षकों को यह समझना आवश्यक है क्रक AI का क्जम्मेदारीपूवतक उपयोग कैसे क्रकया 

जाए, उसके उत्तरों का सत्यापन कैसे क्रकया जाए र्था AI-जननर् सामग्री का उगचर् संदभत कैस े हदया 

जाए। 

13. चचाट (Discussion) 

इस अध्ययन से स्पष्ट्ट होर्ा है क्रक AI शिक्षा को अगिक छाि-कें हिर्, समावेिी एव ंदक्ष बनाने की क्षमर्ा 

रखर्ी है। व्यक्तर्गर् अगिगम, अगिगम ववश्लेवषकी, बुद्गिमान शिक्षण प्रणाली र्था स्वचाशलर् 

मूलयांकन जैस ेअनुप्रयोग शिक्षण की गुणवत्ता में उललेखनीय सुिार कर सकर्े हैं। दसूरी ओर, डडक्जटल 

असमानर्ा, डेटा सुरक्षा, एलगोररद्शमक पक्षपार् र्था िैक्षणणक ईमानदारी जैसी चुनौनर्यााँ इस बार् की 

ओर संकेर् करर्ी हैं क्रक AI का उपयोग स्पष्ट्ट नीनर्यों एवं नैनर्क मानकों के अंर्गतर् क्रकया जाना 

चाहहए। 



राष्ट्रीय शिक्षा नीनर् 2020 भी र्कनीक के वववेकपूणत एवं समावेिी उपयोग पर बल देर्ी है। अर्ः AI को 

शिक्षक के ववकलप के रूप में नहीं, बक्लक शिक्षण की गुणवत्ता बढ़ाने वाले सहयोगी उपकरण के रूप में 

ववकशसर् क्रकया जाना चाहहए। 

 

14. तनष्कषट 

कृत्रिम बुद्गिमत्ता शिक्षा के क्षेि में एक पररवर्तनकारी र्कनीक के रूप में उभर रही है। यह व्यक्तर्गर् 

अगिगम, समावेिी शिक्षा, त्वररर् मूलयांकन, अगिगम ववश्लेवषकी र्था प्रिासननक दक्षर्ा के माध्यम 

स े शिक्षा की गुणवत्ता को नई हदिा प्रदान कर सकर्ी है। AI के माध्यम स ेप्रत्येक ववद्याथी की 

आवश्यकर्ाओं के अनुरूप शिक्षण सामग्री उपलब्ि कराना संभव हुआ है, क्जसस ेसीखने की प्रक्रिया 

अगिक प्रभावी एवं लचीली बन रही है। 

हालााँक्रक AI का उपयोग अनेक चुनौनर्यााँ भी प्रस्र्ुर् करर्ा है, क्जनमें डडक्जटल असमानर्ा, डेटा 

गोपनीयर्ा, एलगोररद्शमक पक्षपार्, र्कनीक पर अत्यगिक ननभतरर्ा र्था िैक्षणणक ईमानदारी प्रमुख 

हैं। इसशलए AI का उपयोग मानव मूलयों, पारदशितर्ा, उत्तरदानयत्व र्था समावेिन के शसद्िांर्ों पर 

आिाररर् होना चाहहए। 

भववष्ट्य की शिक्षा "Human Intelligence + Artificial Intelligence" के संर्ुशलर् समन्वय पर आिाररर् 

होगी। AI शिक्षक का स्थान नहीं ले सकर्ी, तयोंक्रक शिक्षा केवल ज्ञान प्रदान करने की प्रक्रिया नही,ं 

बक्लक मूलय, संवेदनिीलर्ा, रचनात्मकर्ा, आलोचनात्मक गचरं्न र्था सामाक्जक उत्तरदानयत्व 

ववकशसर् करने का माध्यम भी है। अर्ः AI को शिक्षक के सहयोगी (Co-pilot) के रूप में अपनाना ही 

शिक्षा के सर्र् एवं उत्तरदायी ववकास की हदिा में सवोत्तम मागत होगा। 

 

15. सुझाव 



1. शिक्षा संस्थानों में AI उपयोग हेर्ु स्पष्ट्ट नैनर्क हदिाननदेि र्ैयार क्रकए जाएाँ। 

2. शिक्षकों के शलए AI एवं डडक्जटल दक्षर्ा पर ननयशमर् प्रशिक्षण आयोक्जर् क्रकए जाएाँ। 

3. ववद्यागथतयों में AI Literacy र्था डडक्जटल नागररकर्ा (Digital Citizenship) ववकशसर् की जाए। 

4. AI आिाररर् प्रणाशलयों में डेटा सुरक्षा एव ंगोपनीयर्ा के उच्च मानकों का पालन सुननक्श्चर् 

क्रकया जाए। 

5. एलगोररद्शमक पक्षपार् की ननयशमर् जााँच एवं स्वर्ंि मूलयांकन क्रकया जाए। 

6. ग्रामीण एवं दरूस्थ क्षेिों में डडक्जटल अवसंरचना को सुदृढ़ क्रकया जाए। 

7. AI का उपयोग शिक्षक के ववकलप के रूप में नहीं, बक्लक सहयोगी उपकरण के रूप में क्रकया 

जाए। 

8. िोि एवं असाइनमेंट में AI के उत्तरदानयत्वपूणत उपयोग के शलए संस्थागर् नीनर् बनाई जाए। 

9. AI आिाररर् सामग्री का र््यात्मक सत्यापन एव ंउगचर् संदभत देना अननवायत क्रकया जाए। 

10. राष्ट्रीय शिक्षा नीनर् 2020 के अनुरूप समावेिी एव ंबहुभाषीय AI आिाररर् िैक्षक्षक संसािनों 

का ववकास क्रकया जाए। 
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