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सार: वत[मान युग सूचना एव ंसंचार Ĥौɮयोͬगकȧ का युग है, जहाँ कृǒğम बɮुͬधमƣा (Artificial Intelligence-AI) ͧश¢ा 

सǑहत समाज के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ åयापक पǐरवत[न ला रहȣ है। AI ने ͧश¢ण-अͬधगम ĤͩĐया को अͬधक åयिÈतगत 

(Personalized), Ĥभावी, समावेशी तथा नवाचारपूण[ बनान ेमɅ मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभाई है। AI आधाǐरत Ĥणाͧलयाँ 

ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सीखने कȧ गǓत, ǽͬच एवं ¢मता के अनुसार अÚययन सामĒी उपलÞध कराती हɇ तथा ͧश¢कɉ 

को मãूयांकन, पाठ योजना Ǔनमा[ण एव ंĤशासǓनक कायɟ मɅ सहायता Ĥदान करती हɇ। इसके अǓतǐरÈत, AI ͪवशेष 

आवæयकता वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए भी गुणवƣापूण[ ͧश¢ा सǓुनिæचत करने कȧ Ǒदशा मɅ मह×वपणू[ योगदान दे 

रहȣ है। यɮयͪप AI ͧश¢ा मɅ अनेक अवसर Ĥदान करती है, तथाͪप इसके उपयोग स ेडटेा गोपनीयता, एãगोǐरɮͧमक 

प¢पात (Algorithmic Bias), ͫ डिजटल असमानता, शै¢ͨणक ईमानदारȣ तथा नैǓतक उƣरदाǓय×व जैसी गंभीर चुनौǓतयाँ 

भी उ×पÛन हुई हɇ। यǑद इन चनुौǓतयɉ का समाधान उͬचत नीǓतयɉ एवं नैǓतक मानकɉ के माÚयम से नहȣं ͩकया 

गया, तो AI के लाभ सीͧमत हो सकते हɇ। Ĥèतुत शोध लेख मɅ ͧश¢ा मɅ कृǒğम बɮुͬधमƣा के अवसरɉ, चनुौǓतयɉ 

तथा नैǓतक Ĥæनɉ का समĒ ͪवæलेषण ͩकया गया है। साथ हȣ राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के सदंभ[ मɅ AI के मह×व 

तथा इसके उƣरदाǓय×वपूण[ उपयोग के ͧ लए आवæयक सझुाव Ĥèतुत ͩ कए गए हɇ। यह अÚययन ͧ श¢कɉ, शोधाͬथ[यɉ, 

नीǓत-Ǔनमा[ताओं तथा ͧश¢ा Ĥशासकɉ के ͧलए उपयोगी ͧसɮध होगा। 

मÉुय शÞद: कृǒğम बɮुͬधमƣा, ͧश¢ा, ͫडिजटल ͧश¢ा, åयिÈतगत अͬधगम, नैǓतकता, राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020, 

ͧश¢क ͧश¢ा। 

1. पǐरचय: 

इÈकȧसवीं शताÞदȣ को £ान, नवाचार तथा ͫडिजटल Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ शताÞदȣ कहा जाता है। सूचना एवं 

संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (Information and Communication Technology-ICT) के तीĭ ͪवकास ने मानव जीवन के Ĥ×येक 

¢ेğ मɅ पǐरवत[न लाया है। ͧश¢ा भी इससे अछूती नहȣं रहȣ है। इंटरनेट, Èलाउड कंÜयूǑटगं, ǒबग डटेा, मशीन लǓनɍग 

तथा कृǒğम बɮुͬधमƣा (Artificial Intelligence-AI) जैसी तकनीकɉ ने ͧश¢ण-अͬधगम ĤͩĐया को अͬधक Ĥभावी, 

लचीला तथा ͪवɮयाथȸ-कɅ Ǒġत बना Ǒदया है। कृǒğम बɮुͬधमƣा का आशय ऐसी संगणकȧय Ĥणाͧलयɉ स े है जो 

मानव बɮुͬध के समान सीखने, तक[  करने, Ǔनण[य लेने, भाषा को समझने तथा समèयाओं के समाधान कȧ ¢मता 

                                                           

1सहायक आचाय[, रजत कोलेज ऑफ़ एजुकेशन, मधुपुर, देवघर, झारखÖड, इंͫडया 
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रखती हɇ (Russell & Norvig, 2021)। Ĥारंभ मɅ AI का उपयोग औɮयोͬगक उ×पादन, èवाèØय सेवाओं तथा ͪवƣीय 

सèंथानɉ तक सीͧमत था, ͩकंतु वत[मान समय मɅ इसका उपयोग ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ अ×यͬधक तीĭ गǓत से बढ़ रहा 

है।  

AI आधाǐरत चैटबॉट, èमाट[ ɪयूटर, èवचाͧलत मãूयांकन Ĥणालȣ, भाषा अनुवाद उपकरण तथा åयिÈतगत 

अͬधगम Üलेटफ़ॉम[ आज ͧश¢ण ĤͩĐया के अͧभÛन अंग बनते जा रहे हɇ। राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 ने भी ͫडिजटल 

ͧश¢ा एवं Ĥौɮयोͬगकȧ के एकȧकृत उपयोग पर ͪवशेष बल Ǒदया है। नीǓत के अनुसार तकनीक का उɮदेæय केवल 

ͧश¢ण को ͫडिजटल बनाना नहȣं, बिãक गुणवƣापूण[, समावेशी एवं सुलभ ͧश¢ा सǓुनिæचत करना है। इसी संदभ[ 

मɅ AI ͧश¢ा के लोकतंğीकरण (Democratization of Education) का एक Ĥभावी माÚयम बनकर उभरȣ है। हालाँͩक 

AI के बढ़ते उपयोग के साथ अनेक Ĥæन भी सामने आए हɇ। Èया AI ͧश¢क का èथान ले सकती है? Èया ͪवɮयाथȸ 

AI पर अ×यͬधक Ǔनभ[र हो जाएंगे? Èया AI ɮवारा सकंͧलत डटेा सुरͯ¢त रहेगा? Èया AI सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ के साथ 

Ǔनçप¢ åयवहार करेगी? ये Ĥæन केवल तकनीकȧ नहȣं बिãक सामािजक, शैͯ¢क एवं नैǓतक भी हɇ। इसͧलए वत[मान 

समय मɅ आवæयकता इस बात कȧ है ͩक AI को केवल तकनीकȧ नवाचार के Ǿप मɅ न देखकर ͧश¢ा के åयापक 

सामािजक एवं मानवीय सदंभ[ मɅ समझा जाए। AI तभी उपयोगी ͧसɮध होगी जब इसका उपयोग मानव-कɅ Ǒġत, 

उƣरदाǓय×वपूण[ तथा नैǓतक ͧसɮधांतɉ के अनुǾप ͩकया जाए। 

2. अÚययन के उɮदेæय:  

Ĥèतुत शोध लेख के Ĥमुख उɮदेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ— 

1. ͧश¢ा मɅ कृǒğम बɮुͬधमƣा कȧ अवधारणा एवं èवǾप का अÚययन करना। 

2. ͧश¢ण-अͬधगम ĤͩĐया मɅ AI के Ĥमुख अवसरɉ का ͪवæलेषण करना। 

3. ͧश¢ा मɅ AI के उपयोग से उ×पÛन चनुौǓतयɉ का अÚययन करना। 

4. AI से सबंंͬधत नैǓतक Ĥæनɉ का ͪवæलेषण करना। 

5. राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के सदंभ[ मɅ AI कȧ उपयोͬगता का मãूयांकन करना। 

6. ͧश¢ा मɅ AI के उƣरदाǓय×वपूण[ उपयोग हेतु सझुाव Ĥèतुत करना। 

3. अनुसंधान पɮधǓत 

यह अÚययन पणू[तः गुणा×मक (Qualitative) एवं वण[ना×मक (Descriptive) ĤकृǓत का है। अÚययन के ͧलए 

पèुतकɉ, शोध-पğɉ, UNESCO, OECD, UNICEF, भारत सरकार कȧ राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020, ͧश¢ा मğंालय कȧ ǐरपोटɟ 

तथा ͪवͧभÛन ĤǓतिçठत अंतरराçĚȣय शोध अÚययनɉ का ͪवæलेषण ͩकया गया है। उपलÞध साǑह×य का ͪवषयवèतु 
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ͪवæलेषण (Content Analysis) करते हुए ͧश¢ा मɅ AI के अवसरɉ, चनुौǓतयɉ तथा नैǓतक पहलुओं का समĒ अÚययन 

Ĥèतुत ͩकया गया है। 

4. साǑह×य समी¢ा: 

ͧश¢ा मɅ कृǒğम बɮुͬधमƣा पर ͪवæवभर मɅ अनेक मह×वपणू[ अÚययन ͩकए गए हɇ। Holmes, Bialik एवं 

Fadel (2019) के अनुसार AI ͧश¢ा को अͬधक åयिÈतगत, अनुकूͧलत एवं Ĥभावी बनाने कȧ ¢मता रखती है। उÛहɉने 

यह èपçट ͩकया ͩक AI Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ कȧ सीखने कȧ शैलȣ एवं गǓत के अनुǾप ͧश¢ण सामĒी उपलÞध करा 

सकती है। Luckin (2018) ने अपने अÚययन मɅ बताया ͩक AI ͧश¢क का èथान लेने के ͧलए नहȣं, बिãक ͧश¢क 

कȧ काय[¢मता बढ़ाने के ͧलए ͪवकͧसत कȧ जानी चाǑहए। उनके अनुसार भͪवçय कȧ ͧश¢ा मɅ ͧश¢क एव ंAI 

दोनɉ कȧ सहभाͬगता आवæयक होगी। UNESCO (2023) ने अपनी ǐरपोट[ Guidance for Generative AI in Education 

and Research मɅ èपçट ͩकया ͩक जनरेǑटव AI का उपयोग ͧश¢ण एवं शोध मɅ अ×यंत उपयोगी हो सकता है, परंतु 

इसके ͧलए नैǓतक Ǒदशा-Ǔनदȶश, डेटा सुर¢ा तथा पारदͧश[ता सǓुनिæचत करना आवæयक है।  OECD (2021) के अनुसार 

AI ͧश¢ा मɅ सीखने के पǐरणामɉ मɅ सुधार कर सकती है, ͩकंतु ͫडिजटल असमानता एवं तकनीकȧ संसाधनɉ कȧ 

कमी ͪवकासशील देशɉ के सम¢ बड़ी चनुौती बनी हुई है। Selwyn (2019) ने अपने अÚययन मɅ यह तक[  Ǒदया ͩक 

AI के बढ़ते उपयोग के बावजूद ͧश¢ा का मानवीय प¢ समाÜत नहȣं हो सकता। ͧश¢ण केवल सूचना Ĥदान करना 

नहȣं, बिãक Ĥेरणा, नैǓतकता, सामािजकता तथा भावना×मक ͪवकास से भी जुड़ा हुआ है। 

भारतीय सदंभ[ मɅ राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 तकनीक के संतुͧलत एवं उƣरदाǓय×वपूण[ उपयोग पर बल देती 

है। नीǓत èपçट करती है ͩक तकनीक का उɮदेæय ͧश¢क का èथान लेना नहȣं बिãक ͧश¢ा कȧ गुणवƣा एवं 

पहँुच मɅ सुधार करना है। उपरोÈत साǑह×य से èपçट होता है ͩक ͧश¢ा मɅ AI अ×यंत उपयोगी ͧसɮध हो सकती 

है, परंतु इसके सफल ͩĐयाÛवयन के ͧलए नैǓतकता, पारदͧश[ता तथा मानव-कɅ Ǒġत Ǻिçटकोण अǓनवाय[ है। 

5. कृǒğम बɮुͬधमƣा (AI): अवधारणा एव ंèवǾप 

कृǒğम बɮुͬधमƣा (Artificial Intelligence) वह ͪव£ान एवं Ĥौɮयोͬगकȧ है िजसके अंतग[त ऐसी मशीनɉ एवं 

कंÜयूटर Ĥणाͧलयɉ का ͪवकास ͩकया जाता है जो मानव बɮुͬध के समान सोचने, सीखने, तक[  करने, Ǔनण[य लेने 

तथा समèयाओं का समाधान करने मɅ स¢म हɉ। John McCarthy ने वष[ 1956 मɅ "Artificial Intelligence" शÞद का 

Ĥयोग करते हुए इसे "बɮुͬधमान मशीनɉ के Ǔनमा[ण का ͪव£ान एवं अͧभयांǒğकȧ" कहा था। वत[मान समय मɅ AI 

केवल एक तकनीक नहȣं बिãक मशीन लǓनɍग (Machine Learning), डीप लǓनɍग (Deep Learning), ĤाकृǓतक भाषा 

संसाधन (Natural Language Processing), कंÜयूटर ͪवज़न (Computer Vision) तथा डेटा ͪव£ान (Data Science) का 
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समिÛवत Ǿप है। ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ AI का उɮदेæय ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सीखने कȧ ĤͩĐया को अͬधक Ĥभावी, लचीला, 

åयिÈतगत एवं समावेशी बनाना है। AI आधाǐरत Ĥणाͧलयाँ ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĥदश[न का ͪवæलेषण करके उनकȧ 

आवæयकता के अनुसार अÚययन सामĒी, अßयास Ĥæन, मãूयांकन तथा सुझाव Ĥदान करती हɇ। आज ChatGPT, 

Microsoft Copilot, Google Gemini, AI Tutor, Adaptive Learning Systems, Intelligent Tutoring Systems तथा 

Learning Analytics जैसी तकनीकɅ  ͧश¢ा मɅ åयापक Ǿप से उपयोग कȧ जा रहȣ हɇ। ये उपकरण केवल जानकारȣ 

उपलÞध नहȣं कराते, बिãक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सीखने कȧ ĤगǓत का ͪवæलेषण कर ͧश¢कɉ को भी उपयोगी ĤǓतपुिçट 

(Feedback) Ĥदान करते हɇ। 

6. ͧश¢ा मɅ कृǒğम बɮुͬधमƣा (AI) के अवसर: एक ͪवèततृ ͪवæलेषण 

कृǒğम बɮुͬधमƣा (Artificial Intelligence-AI) ने ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ åयापक पǐरवत[न कȧ संभावनाएँ उ×पÛन 

कȧ हɇ। परंपरागत ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ जहाँ सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ को समान पाɫय सामĒी एवं समान ͧश¢ण ͪवͬध 

उपलÞध कराई जाती थी, वहȣं AI ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ åयिÈतगत आवæयकताओं, सीखन ेकȧ गǓत तथा ǽͬचयɉ के अनुǾप 

ͧश¢ण ĤͩĐया को अनुकूͧलत (Adaptive) बनाती है। UNESCO (2023) के अनुसार AI का उɮदेæय ͧश¢क का èथान 

लेना नहȣं, बिãक ͧश¢ण-अͬधगम ĤͩĐया को अͬधक Ĥभावी, समावेशी तथा गुणवƣापूण[ बनाना है। Holmes, Bialik 

और Fadel (2019) के अनुसार AI का सबसे मह×वपूण[ योगदान यह है ͩक यह ͪवɮयाͬथ[यɉ के सीखने के पैटन[ का 

ͪवæलेषण कर उनकȧ आवæयकताओ ंके अनुसार सीखने के अवसर Ĥदान करती है। इससे ͧश¢ा अͬधक छाğ-

कɅ Ǒġत (Learner-Centred) बनती है। 

6.1 åयिÈतगत अͬधगम: AI का सबसे बड़ा लाभ åयिÈतगत अͬधगम है। Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ कȧ सीखने कȧ ¢मता, 

ǽͬच, पçृठभूͧ म तथा गǓत अलग-अलग होती है। AI आधाǐरत Üलेटफ़ॉम[ ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĥदश[न का ͪवæलेषण कर 

उनके ͧलए उपयुÈत अÚययन सामĒी, अßयास Ĥæन तथा मãूयांकन तैयार करते हɇ (Luckin, 2018)। उदाहरण के 

ͧलए यǑद कोई ͪवɮयाथȸ गͨणत मɅ कमजोर है, तो AI उसे उसी ͪवषय के अǓतǐरÈत अßयास Ĥæन, वीͫडयो तथा 

सरल åयाÉया उपलÞध कराती है। दसूरȣ ओर, यǑद कोई ͪवɮयाथȸ ͩकसी ͪवषय मɅ उ×कृçट Ĥदश[न कर रहा है, तो 

उसे उÛनत èतर कȧ सामĒी Ĥदान कȧ जाती है। 

लाभ 

 ͪवɮयाथȸ-कɅ Ǒġत ͧश¢ा 

 सीखने कȧ गǓत मɅ सुधार 

 अͬधगम पǐरणामɉ मɅ वɮृͬध 

 कमजोर ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ पहचान एवं सहायता 
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6.2 बɮुͬधमान ͧश¢ण Ĥणालȣ: Intelligent Tutoring Systems (ITS) ऐसे AI आधाǐरत Üलेटफ़ॉम[ हɇ जो åयिÈतगत 

ͧश¢क कȧ तरह ͪवɮयाͬथ[यɉ का माग[दश[न करते हɇ। ये Ĥणालȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ के उƣरɉ का ͪवæलेषण कर तुरंत 

ĤǓतͩĐया (Immediate Feedback) देती है तथा उनकȧ ğुǑटयɉ के अनुसार अगला ͧश¢ण चरण Ǔनधा[ǐरत करती है 

(Holmes et al., 2019)। 

ITS कȧ ͪवशेषताए—ँ 

 24×7 उपलÞधता 

 ×वǐरत समाधान 

 èव-Ǔनदȶͧशत अͬधगम 

 åयिÈतगत माग[दश[न 

6.3 èवचाͧलत मãूयांकन: AI के माÚयम से वèतुǓनçठ परȣ¢ाओं का मãूयांकन कुछ हȣ सेकंड मɅ ͩकया जा सकता 

है। वत[मान मɅ AI आधाǐरत Ĥणाͧलया ँवण[ना×मक उƣरɉ का Ĥारंͧभक मãूयांकन, åयाकरणीय ğुǑटयɉ कȧ पहचान 

तथा उƣरɉ कȧ गुणवƣा का ͪवæलेषण भी कर रहȣ हɇ (UNESCO, 2023)। इससे ͧश¢कɉ का समय बचता है तथा 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को ×वǐरत ĤǓतपुिçट (Feedback) ĤाÜत होती है। 

6.4 अͬधगम ͪवæलेͪषकȧ: Learning Analytics AI का अ×यंत मह×वपूण[ अनुĤयोग है। इसके माÚयम से ͪवɮयाͬथ[यɉ 

कȧ उपिèथǓत, Ĥदश[न, सहभाͬगता तथा सीखने कȧ ĤगǓत का Ǔनरंतर ͪवæलेषण ͩकया जाता है। यǑद कोई ͪवɮयाथȸ 

लगातार कमजोर Ĥदश[न कर रहा हो, तो AI Ĥारंͧभक चेतावनी (Early Warning System) Ĥदान कर सकती है, िजससे 

समय रहते आवæयक शै¢ͨणक सहायता उपलÞध कराई जा सके (OECD, 2021)। 

6.5 समावेशी ͧश¢ा: AI समावेशी ͧश¢ा को Ĥो×साǑहत करने मɅ अ×यंत उपयोगी ͧसɮध हो रहȣ है। ͪवशेष आवæयकता 

वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत AI आधाǐरत उपकरण उपयोगी हɇ— 

 Text-to-Speech 
 Speech-to-Text 
 Screen Readers 
 Real-time Translation 
 Caption Generation 

इन तकनीकɉ के माÚयम से Ǻिçटबाͬधत, Įवणबाͬधत तथा सीखने मɅ कǑठनाई वाले ͪवɮयाथȸ भी गुणवƣापूण[ 

ͧश¢ा ĤाÜत कर सकते हɇ (UNESCO, 2023)। 

6.6 बहुभाषीय ͧश¢ा: भारत जैसे बहुभाषीय देश मɅ AI भाषा सबंंधी बाधाओं को कम करने मɅ मह×वपूण[ भूͧ मका 

Ǔनभा सकती है। आधǓुनक AI आधाǐरत अनुवाद Ĥणालȣ ͪवͧभÛन भारतीय भाषाओं मɅ अÚययन सामĒी उपलÞध 

करा सकती है। इससे राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 ɮवारा Ĥèताͪवत मातभृाषा आधाǐरत ͧश¢ा को बढ़ावा ͧमलता है। 
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6.7 शोध एवं नवाचार मɅ AI: उÍच ͧश¢ा एवं शोध के ¢ेğ मɅ AI साǑह×य खोज (Literature Search), डेटा ͪवæलेषण, 

सांिÉयकȧय åयाÉया, सदंभ[ Ĥबंधन तथा ĤाǾप तैयार करन ेमɅ सहायता Ĥदान करती है। हालांͩक शोधकता[ओ ंके 

ͧलए यह आवæयक है ͩक व ेAI का उपयोग सहायक उपकरण के Ǿप मɅ करɅ, न ͩक मौͧलक शोध के ͪवकãप के 

Ǿप मɅ (UNESCO, 2023)। 

सारणी 1: ͧश¢ा मɅ AI के Ĥमुख अनुĤयोग 

AI का ¢ेğ Ĥमुख उपयोग संभाͪवत लाभ 

Personalized Learning åयिÈतगत अÚययन सामĒी सीखने कȧ गुणवƣा मɅ वɮृͬध 

Intelligent Tutoring åयिÈतगत माग[दश[न èव-अͬधगम को बढ़ावा 

Automated Assessment उƣरɉ का मãूयांकन समय कȧ बचत एवं Ǔनçप¢ता 

Learning Analytics Ĥदश[न ͪवæलेषण कमजोर ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ पहचान 

Language Translation बहुभाषीय ͧश¢ा ͧश¢ा कȧ पहँुच मɅ वɮृͬध 

Virtual Assistant Ĥæनɉ के उƣर 24×7 सहायता 

7. ͧश¢ा मɅ AI के Ĥमुख अनुĤयोग:  

वत[मान समय मɅ AI केवल एक तकनीकȧ नवाचार नहȣं, बिãक सàपणू[ शैͯ¢क पाǐरिèथǓतकȧ तंğ 

(Educational Ecosystem) का अͧभÛन अंग बनती जा रहȣ है। 

(क) èमाट[ ÈलासǾम: AI आधाǐरत Smart Classroom ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सहभाͬगता, उपिèथǓत तथा सीखने कȧ ĤगǓत 

का ͪवæलेषण कर ͧश¢कɉ को उपयोगी ĤǓतपुिçट Ĥदान करती है। 

(ख) चटैबॉट एव ंवचु[अल सहायक: AI Chat-bots ͪवɮयाͬथ[यɉ के सामाÛय Ĥæनɉ का त×काल उƣर देते हɇ, िजससे 

ĤशासǓनक एव ंशै¢ͨणक काय[ अͬधक Ĥभावी हो जाते हɇ। 

(ग) परȣ¢ा Ĥबंधन: Artificial Intelligence ऑनलाइन परȣ¢ाओं कȧ Ǔनगरानी (Online Proctoring), मãूयांकन तथा 

पǐरणाम ͪवæलेषण मɅ सहायता करती है। 

(घ) कǐरयर परामश[: ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ǽͬच, योÊयता एवं Ĥदश[न का ͪवæलेषण कर AI संभाͪवत कǐरयर ͪवकãपɉ का 

सझुाव दे सकती है। 

(ङ) शोध एवं Ĥकाशन: AI शोधकता[ओ ंको सदंभ[ खोजने, डेटा åयविèथत करन ेतथा Ĥारंͧभक ͪवæलेषण करने मɅ 

सहायता करती है। 

सारणी 2 : ͧश¢ा मɅ AI के अनुĤयोग एवं संभाͪवत पǐरणाम 
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अनुĤयोग ͪवɮयाͬथ[यɉ पर Ĥभाव ͧश¢कɉ पर Ĥभाव 

AI Tutor åयिÈतगत सीखना åयिÈतगत माग[दश[न मɅ सहायता 

Chatbot ×वǐरत उƣर ĤशासǓनक काय[भार कम 

Learning Analytics ĤगǓत का ͪवæलेषण Ǔनण[य लेने मɅ सुͪ वधा 

AI Assessment शीē पǐरणाम मãूयांकन का समय कम 

Translation Tools भाषा बाधा कम बहुभाषीय ͧश¢ण आसान 

8. ͧश¢कɉ पर AI का Ĥभाव: 

AI के आगमन के साथ ͧश¢क कȧ भूͧ मका समाÜत नहȣं हुई है, बिãक अͬधक ͪवकͧसत हुई है। ͧश¢क 

अब केवल £ान Ĥदाता न होकर अͬधगम के सुगमकता[ (Facilitator), माग[दश[क (Mentor) तथा नवाचारकता[ 

(Innovator) कȧ भूͧ मका Ǔनभा रहे हɇ। AI ͧश¢कɉ को Ǔनàन Ĥकार से सहयोग Ĥदान करती है— 

 पाठ योजना (Lesson Plan) तैयार करने मɅ सहायता 

 Ĥæनपğ Ǔनमा[ण 

 मãूयांकन ĤͩĐया मɅ समय कȧ बचत 

 ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ĤगǓत का ͪवæलेषण 

 åयिÈतगत ĤǓतपुिçट उपलÞध कराना 

 ĤशासǓनक कायɟ का èवचालन 

Selwyn (2019) के अनुसार AI ͧश¢क का ͪवकãप नहȣं है, बिãक उनकȧ काय[¢मता बढ़ाने वाला उपकरण है। 

9. ͪवɮयाͬथ[यɉ पर AI का Ĥभाव: 

AI ने ͪवɮयाͬथ[यɉ के सीखने के अनुभव को अͬधक सͩĐय, रोचक तथा åयिÈतगत बनाया है। 

सकारा×मक Ĥभाव 

 èव-Ǔनदȶͧशत अͬधगम (Self-directed Learning) 

 सीखने कȧ गǓत मɅ सुधार 

 ×वǐरत ĤǓतपुिçट 

 ͫडिजटल कौशल का ͪवकास 

 वैिæवक £ान संसाधनɉ तक पहँुच 
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 åयिÈतगत अÚययन योजना 

संभाͪवत सीमाएँ 

 तकनीक पर अ×यͬधक Ǔनभ[रता 

 आलोचना×मक ͬचतंन मɅ कमी कȧ संभावना 

 AI ɮवारा Ĥदान कȧ गई जानकारȣ पर ǒबना स×यापन ͪवæवास 

 ͫडिजटल असमानता 

UNESCO (2023) के अनुसार ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ AI सा¢रता (AI Literacy) ͪवकͧसत करना उतना हȣ आवæयक है िजतना 

AI आधाǐरत तकनीकɉ का उपयोग करना। 

सारणी 3: ͧश¢ा मɅ AI के अवसरɉ का समĒ ͪवæलेषण 

आयाम Ĥमुख अवसर अपेͯ¢त पǐरणाम 

ͧश¢ण åयिÈतगत अͬधगम बेहतर अͬधगम पǐरणाम 

मãूयांकन èवचाͧलत जाँच Ǔनçप¢ एवं ×वǐरत मãूयांकन 

समावेशन Ǒदåयांग सहायता समान शैͯ¢क अवसर 

Ĥशासन èवचालन द¢ता मɅ वɮृͬध 

शोध डेटा ͪवæलेषण गुणवƣापूण[ अनुसंधान 

कǐरयर AI आधाǐरत परामश[ बेहतर Ǔनण[य ¢मता 

10. ͧश¢ा मɅ कृǒğम बɮुͬधमƣा (AI) कȧ चनुौǓतयाँ 

यɮयͪप कृǒğम बɮुͬधमƣा (AI) ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ अनेक सकारा×मक पǐरवत[न ला रहȣ है, तथाͪप इसके 

Ĥभावी एवं Ûयायसंगत उपयोग के सम¢ अनेक तकनीकȧ, सामािजक, आͬथ[क तथा नैǓतक चनुौǓतयाँ भी ͪवɮयमान 

हɇ। यǑद इन चनुौǓतयɉ का समय रहते समाधान नहȣं ͩकया गया, तो AI ͧश¢ा मɅ समानता, गुणवƣा तथा 

ͪवæवसनीयता को Ĥभाͪवत कर सकती है (UNESCO, 2023)। 

10.1 ͫडिजटल असमानता (Digital Divide): भारत जैसे ͪवकासशील देशɉ मɅ सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ के पास समान 

ͫडिजटल संसाधन उपलÞध नहȣं हɇ। Ēामीण एवं आͬथ[क Ǿप से कमजोर वग[ के ͪवɮयाͬथ[यɉ के पास इंटरनेट, 

èमाट[फोन, कंÜयूटर तथा ͪवɮयुत जैसी आधारभूत सुͪ वधाओं का अभाव है। ऐसी िèथǓत मɅ AI आधाǐरत ͧश¢ा सभी 

तक समान Ǿप से नहȣं पहँुच पाती, िजससे शैͯ¢क असमानता बढ़ने कȧ आशंका रहती है (OECD, 2021)। 
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10.2 डेटा गोपनीयता एवं सुर¢ा: AI आधाǐरत शैͯ¢क Ĥणाͧलयाँ ͪवɮयाͬथ[यɉ से सबंंͬधत बड़ी माğा मɅ डटेा एकǒğत 

करती हɇ, जैसे—शै¢ͨणक Ĥदश[न, सीखने कȧ गǓत, åयवहार, उपिèथǓत तथा åयिÈतगत जानकारȣ। यǑद इन आँकड़ɉ 

का सुरͯ¢त Ĥबंधन न ͩकया जाए तो गोपनीयता का उãलंघन, साइबर हमले तथा डेटा के दǽुपयोग का जोͨखम 

बढ़ जाता है (UNESCO, 2023)। 

10.3 एãगोǐरɮͧमक प¢पात: AI Ĥणालȣ िजस डेटा पर Ĥͧशͯ¢त होती है, उसके अनुǾप Ǔनण[य लेती है। यǑद Ĥͧश¢ण 

डेटा मɅ सामािजक, भाषाई या सांèकृǓतक प¢पात मौजूद है, तो AI भी प¢पातपूण[ पǐरणाम दे सकती है। इससे 

मãूयांकन, Ĥवेश ĤͩĐया तथा सीखने के अवसरɉ मɅ असमानता उ×पÛन हो सकती है (Holmes et al., 2019)। 

10.4 तकनीक पर अ×यͬधक Ǔनभ[रता: यǑद ͪवɮयाथȸ Ĥ×येक समèया के समाधान के ͧलए AI पर Ǔनभ[र हो जाएँ, 

तो उनकȧ आलोचना×मक ͬचतंन ¢मता, रचना×मकता तथा èवतंğ समèया-समाधान कौशल Ĥभाͪवत हो सकते हɇ। 

AI का उɮदेæय सीखने मɅ सहयोग देना है, न ͩक मानव बɮुͬध का èथान लेना। 

10.5 ͧश¢क Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता: AI के Ĥभावी उपयोग के ͧलए ͧश¢कɉ मɅ ͫडिजटल द¢ता (Digital 

Competence) तथा AI सा¢रता (AI Literacy) का ͪवकास आवæयक है। पया[Üत Ĥͧश¢ण के अभाव मɅ ͧश¢क AI 

आधाǐरत संसाधनɉ का Ĥभावी उपयोग नहȣं कर पाएँगे। 

10.6 अवसंरचना एव ंͪवƣीय चनुौǓतयाँ: AI आधाǐरत ͧश¢ा के ͧलए उÍच गǓत इंटरनेट, आधǓुनक कंÜयूटर, सरुͯ¢त 

सव[र तथा Ĥͧशͯ¢त मानव संसाधन आवæयक हɇ। सीͧमत बजट वाले ͪवɮयालयɉ एवं महाͪवɮयालयɉ के ͧलए यह 

एक मह×वपूण[ चनुौती है। 

10.7 शै¢ͨणक ईमानदारȣ: Generative AI के बढ़ते उपयोग से असाइनमɅट, शोध ǐरपोट[ एवं पǐरयोजनाओं कȧ मौͧलकता 

Ĥभाͪवत हो सकती है। यǑद ͪवɮयाथȸ AI ɮवारा तैयार सामĒी को ǒबना ͪवæलेषण एव ंसंदभ[ के Ĥèतुत करते हɇ, 

तो शै¢ͨणक ईमानदारȣ और शोध कȧ गुणवƣा पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ सकता है (UNESCO, 2023)। 

11. ͧश¢ा मɅ AI से जुड़ ेनैǓतक Ĥæन 

AI का उपयोग केवल तकनीकȧ ͪवषय नहȣं है, बिãक यह ͧश¢ा के मूलभूत मãूयɉ—Ûयाय, समानता, 

पारदͧश[ता एवं उƣरदाǓय×व—से भी जुड़ा हुआ है। 

11.1 समान अवसर: Èया AI सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ को समान अवसर Ĥदान करती है? यǑद केवल संसाधन सàपÛन 

सèंथानɉ मɅ AI उपलÞध हो, तो ͧश¢ा मɅ सामािजक एवं आͬथ[क असमानता और बढ़ सकती है। 

11.2 पारदͧश[ता: AI ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[य ͩकस आधार पर हɇ, यह ͧश¢कɉ एवं ͪवɮयाͬथ[यɉ को èपçट होना चाǑहए। 

"Þलकै बॉÈस" एãगोǐरɮम ͧश¢ा जैसे सवंेदनशील ¢ेğ मɅ ͪवæवास कȧ समèया उ×पÛन कर सकते हɇ। 
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11.3 उƣरदाǓय×व: यǑद AI ɮवारा ͩकसी ͪवɮयाथȸ का गलत मãूयांकन हो जाए या गलत श¢ैͨणक सझुाव Ǒदया 

जाए, तो उƣरदाǓय×व ͩकसका होगा—ͧश¢क, सèंथा या AI ͪवकͧसत करने वालȣ कंपनी? इसके ͧलए èपçट नीǓतयाँ 

आवæयक हɇ। 

11.4 मानव Ǔनयंğण: UNESCO (2023) के अनुसार अंǓतम शै¢ͨणक Ǔनण[य मानव ɮवारा हȣ ͧलया जाना चाǑहए। AI 

को केवल Ǔनण[य-सहायक (Decision Support Tool) के Ǿप मɅ उपयोग ͩकया जाना चाǑहए। 

11.5 नैǓतक AI सा¢रता: ͪवɮयाͬथ[यɉ एवं ͧश¢कɉ को यह समझना आवæयक है ͩक AI का िजàमेदारȣपूव[क उपयोग 

कैसे ͩकया जाए, उसके उƣरɉ का स×यापन कैसे ͩकया जाए तथा AI-जǓनत सामĒी का उͬचत संदभ[ कैसे Ǒदया 

जाए। 

13. चचा[ (Discussion) 

इस अÚययन से èपçट होता है ͩक AI ͧश¢ा को अͬधक छाğ-कɅ Ǒġत, समावेशी एवं द¢ बनाने कȧ ¢मता 

रखती है। åयिÈतगत अͬधगम, अͬधगम ͪवæलेͪषकȧ, बɮुͬधमान ͧश¢ण Ĥणालȣ तथा èवचाͧलत मãूयांकन जैसे 

अनुĤयोग ͧश¢ण कȧ गुणवƣा मɅ उãलेखनीय सुधार कर सकते हɇ। दसूरȣ ओर, ͫडिजटल असमानता, डेटा सरु¢ा, 

एãगोǐरɮͧमक प¢पात तथा शै¢ͨणक ईमानदारȣ जसैी चनुौǓतया ँइस बात कȧ ओर सकेंत करती हɇ ͩक AI का 

उपयोग èपçट नीǓतयɉ एव ंनैǓतक मानकɉ के अंतग[त ͩकया जाना चाǑहए। राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 भी तकनीक 

के ͪववकेपूण[ एवं समावेशी उपयोग पर बल देती है। अतः AI को ͧश¢क के ͪवकãप के Ǿप मɅ नहȣं, बिãक ͧश¢ण 

कȧ गुणवƣा बढ़ाने वाले सहयोगी उपकरण के Ǿप मɅ ͪवकͧसत ͩकया जाना चाǑहए। 

14. Ǔनçकष[: 

कृǒğम बɮुͬधमƣा ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ एक पǐरवत[नकारȣ तकनीक के Ǿप मɅ उभर रहȣ है। यह åयिÈतगत 

अͬधगम, समावेशी ͧश¢ा, ×वǐरत मãूयांकन, अͬधगम ͪवæलेͪषकȧ तथा ĤशासǓनक द¢ता के माÚयम से ͧश¢ा कȧ 

गुणवƣा को नई Ǒदशा Ĥदान कर सकती है। AI के माÚयम से Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ कȧ आवæयकताओ ंके अनुǾप 

ͧश¢ण सामĒी उपलÞध कराना संभव हुआ है, िजससे सीखने कȧ ĤͩĐया अͬधक Ĥभावी एवं लचीलȣ बन रहȣ है। 

हालाँͩक AI का उपयोग अनेक चनुौǓतयाँ भी Ĥèतुत करता है, िजनमɅ ͫडिजटल असमानता, डेटा गोपनीयता, 

एãगोǐरɮͧमक प¢पात, तकनीक पर अ×यͬधक Ǔनभ[रता तथा शै¢ͨणक ईमानदारȣ Ĥमुख हɇ। इसͧलए AI का उपयोग 

मानव मãूयɉ, पारदͧश[ता, उƣरदाǓय×व तथा समावेशन के ͧसɮधांतɉ पर आधाǐरत होना चाǑहए। भͪवçय कȧ ͧश¢ा 

"Human Intelligence + Artificial Intelligence" के संतुͧलत समÛवय पर आधाǐरत होगी। AI ͧश¢क का èथान नहȣं 

ले सकती, Èयɉͩक ͧश¢ा केवल £ान Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया नहȣं, बिãक मãूय, सवंेदनशीलता, रचना×मकता, 
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आलोचना×मक ͬचतंन तथा सामािजक उƣरदाǓय×व ͪवकͧसत करने का माÚयम भी है। अतः AI को ͧश¢क के 

सहयोगी (Co-pilot) के Ǿप मɅ अपनाना हȣ ͧश¢ा के सतत एवं उƣरदायी ͪवकास कȧ Ǒदशा मɅ सवȾƣम माग[ होगा। 

15. सझुाव 

1. ͧश¢ा सèंथानɉ मɅ AI उपयोग हेतु èपçट नैǓतक ǑदशाǓनदȶश तैयार ͩकए जाएँ। 

2. ͧश¢कɉ के ͧलए AI एवं ͫडिजटल द¢ता पर Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण आयोिजत ͩकए जाएँ। 

3. ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ AI Literacy तथा ͫडिजटल नागǐरकता (Digital Citizenship) ͪवकͧसत कȧ जाए। 

4. AI आधाǐरत Ĥणाͧलयɉ मɅ डटेा सुर¢ा एव ंगोपनीयता के उÍच मानकɉ का पालन सǓुनिæचत ͩकया जाए। 

5. एãगोǐरɮͧमक प¢पात कȧ Ǔनयͧमत जाँच एव ंèवतंğ मãूयांकन ͩकया जाए। 

6. Ēामीण एवं दरूèथ ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल अवसंरचना को सǺुढ़ ͩकया जाए। 

7. AI का उपयोग ͧश¢क के ͪवकãप के Ǿप मɅ नहȣं, बिãक सहयोगी उपकरण के Ǿप मɅ ͩकया जाए। 

8. शोध एवं असाइनमɅट मɅ AI के उƣरदाǓय×वपूण[ उपयोग के ͧलए सèंथागत नीǓत बनाई जाए। 

9. AI आधाǐरत सामĒी का तØया×मक स×यापन एवं उͬचत सदंभ[ देना अǓनवाय[ ͩकया जाए। 

10. राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के अनुǾप समावेशी एवं बहुभाषीय AI आधाǐरत शैͯ¢क संसाधनɉ का ͪवकास 

ͩकया जाए। 

सदंभ[: 

Bates, A. W. (2022). Teaching in a Digital Age. 
Bender, E. M., et al. (2021). On the Dangers of Stochastic Parrots. FAccT. 
Bozkurt, A., et al. (2023). Artificial intelligence and education. Asian Journal of Distance Education. 
European Commission. (2022). Ethical Guidelines on the Use of AI and Data in Teaching and Learning. 
Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artificial Intelligence in Education. Center for Curriculum Redesign. 
Luckin, R. (2018). Machine Learning and Human Intelligence. UCL IOE Press. 
Ministry of Education. (2020). National Education Policy 2020. Government of India. 
OECD. (2021). Digital Education Outlook 2021. OECD Publishing. 
OECD. (2023). OECD Digital Education Outlook 2023. 
OpenAI. (2023). GPT-4 Technical Report. 
Popenici, S., & Kerr, S. (2017). Exploring AI in higher education. Research and Practice in Technology Enhanced 

Learning. 
Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.). Pearson. 


