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उǄ िशƗा मŐ िडिजटल िशƗणशा˓ के संवधŊन हेतु इंटरनेट-आधाįरत 

शैिƗक ɘेटफॉमŊ की भूिमका: एक िवʶेषणाȏक अȯयन 

   
गजेȾ िसंह1,डॉ० पुİ˃ता राजावत2  

1शोधाथŎ, िशƗाशा˓ िवभाग/डॉ०हरीिसंह गौर िवʷिवȨालय सागर, मȯ Ůदेश 
2सहायक Ůाȯापक, िशƗाशा˓ िवभाग/डॉ०हरीिसंह गौर िवʷिवȨालय सागर, मȯ Ůदेश 

सार 

उǄ िशƗा के Ɨेũ मŐ िडिजटल तकनीको ंके बढ़ते उपयोग ने िशƗण-अिधगम ŮिŢया को नई िदशा 

Ůदान की है। िडिजटल पेडागॉजी एक ऐसी आधुिनक िशƗण अवधारणा है, िजसमŐ िडिजटल उपकरणो,ं 

तकनीको ंएवं उपयुƅ िशƗण रणनीितयो ंका समİɋत उपयोग कर अिधगम को अिधक Ůभावी, लचीला 

एवं छाũ-कŐ िūत बनाया जा सकता  है। यह केवल तकनीक के उपयोग तक सीिमत नही ंहै, बİʋ ǒान 

के िनमाŊण, सहभािगता एवं नवाचार को बढ़ावा देने वाली एक समŤ िशƗण ̊िʼ है। भारत की रा Ō̓ ीय 

िशƗा नीित 2020 मŐ भी िडिजटल िशƗा, ई-लिनōग एवं ऑनलाइन ɘेटफॉमŊ के Ůभावी उपयोग पर 

िवशेष बल िदया गया है, िजससे उǄ िशƗा मŐ गुणवȅा, पŠँच एवं समावेिशता को बढ़ाया जा सके। इसी 

संदभŊ मŐ Ůˑुत अȯयन मŐ  िडिजटल पेडागॉजी से संबंिधत इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ जैसे 

मैिसव ओपन ऑनलाइन कोसŊ गूगल Ƒासŝम,दीƗा,ˢयं,िनʿा इंटरैİƃव लिनōग टूʤ कšट, लिनōग 

मैनेजमŐट िसːम मूडल,कैनवास,ɰैकबोडŊ िविडयो कांůŐ स ज़ूम,माइŢोसॉɝ,गूगल मीट तथा कृिũम 

बुİȠमȅा की उपयोिगता एवं भूिमका का िवʶेषण करना है। Ůˑुत अȯयन िȪतीयक ŷोतो ं पर 

आधाįरत है, िजसमŐ वषŊ 2021 से 2025 के बीच Ůकािशत िविभɄ शोध पũो,ं जनŊल लेखो ंएवं įरपोट्Ŋस 

की समीƗा की गई है। चयिनत अȯयनो ंके िवʶेषण से यह ˙ʼ होता है िक िडिजटल पेडागॉजी से 

संबंिधत इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ तथा कृिũम बुİȠमȅा िशƗण को अिधक इंटरैİƃव, सुलभ 

एवं लचीला बनाते हœ तथा िवȨािथŊयो ंकी सिŢय भागीदारी को बढ़ावा देते हœ। िकȶु , िडिजटल संसाधनो ं

की उपलɩता, िडिजटल साƗरता की कमी एवं तकनीकी अवसंरचना जैसी चुनौितयाँ अभी भी िवȨमान 

हœ। अतः  उǄ िशƗा मŐ िडिजटल पेडागॉजी के Ůभावी िŢयाɋयन हेतु आवʴक संसाधनो,ं ŮिशƗण एवं 

नीितगत समथŊन की आवʴकता है। 

Ůमुख शɨ: िडिजटल पेडागॉजी, इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ, ऑनलाइन शैिƗक उपकरण, 

कृिũम बुİȠमȅा | 
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Ůˑावना  

िशƗा मानव जीवन के सवाōगीण िवकास का आधार है, िजसके माȯम से ʩİƅ मŐ ǒान, कौशल, मूʞो ं

और ̊िʼकोण का िवकास होता है। यह न केवल ʩİƅ के बौİȠक िवकास मŐ सहायक होती है, बİʋ 

सामािजक, नैितक और सांˋृितक चेतना के िनमाŊण मŐ भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। वतŊमान 

िडिजटल युग मŐ िशƗा का ˢŝप तेजी से पįरवितŊत हो रहा है, िजसमŐ िडिजटल तकनीको ंका Ůभाव 

˙ʼ ŝप से देखा जा सकता है। रा Ō̓ ीय िशƗा नीित 2020 ने भी िशƗा मŐ तकनीकी समावेशन पर िवशेष 

बल िदया है, िजससे िशƗण-अिधगम ŮिŢया को अिधक सुलभ, लचीला और गुणवȅापूणŊ बनाया जा 

सके। िशƗणशा˓  वह ŮिŢया है िजसके माȯम से िशƗक िविभɄ िविधयो ंऔर तकनीको ंका उपयोग 

करके िशƗण को Ůभावी बनाता है। यह िशƗण की एक ʩवİ̾थत और उȞेʴपूणŊ ŮिŢया है, िजसमŐ 

िशƗािथŊयो ं की आवʴकताओ,ं Ɨमताओ ं और पįरİ̾थितयो ं को ȯान मŐ रखा जाता है। इसी का 

आधुिनक ŝप िडिजटल पेडागॉजी है, िजसमŐ िडिजटल तकनीको ं के माȯम से िशƗण को अिधक 

सहभािगतापूणŊ, छाũ-कŐ िūत और Ůभावी बनाया जाता है। िडिजटल पेडागॉजी केवल तकनीक के 

उपयोग तक सीिमत नही ंहै, बİʋ यह िशƗण की गुणवȅा, नवाचार और सहभािगता को भी बढ़ावा 

देती है। वतŊमान समय मŐ इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ जैसे मैिसव ओपन ऑनलाइन कोसŊ गूगल 

Ƒासŝम, दीƗा ,ˢयं, िनʿा, इंटरैİƃव लिनōग टूʤ कšट, लिनōग मैनेजमŐट िसːम मूडल , कैनवास , 

ɰैकबोडŊ िविडयो कांůŐ स ज़ूम , माइŢोसॉɝ , गूगल मीट, कृिũम बुİȠमȅा उǄ िशƗा मŐ ʩापक ŝप 

से उपयोग िकए जा रहे हœ। ये ɘेटफॉमŊ िशƗण को अिधक ʩवİ̾थत, सुलभ और संवादाȏक बनाते हœ 

तथा िवȨािथŊयो ंको कही ंभी और कभी भी सीखने की सुिवधा Ůदान करते हœ। इससे दूर̾थ और Ťामीण 

Ɨेũो ंके िवȨािथŊयो ंको भी समान शैिƗक अवसर Ůाɑ होते हœ। हालांिक, इनके उपयोग मŐ तकनीकी 

सम˟ाएँ, िडिजटल असमानता, संसाधनो ंकी कमी तथा िशƗको ंऔर िवȨािथŊयो ंके ŮिशƗण का अभाव 

जैसी चुनौितयाँ भी सामने आती हœ। इसके अितįरƅ, िडिजटल माȯम मŐ ŮȑƗ संवाद की कमी और 

आȏ-अनुशासन की आवʴकता भी महȕपूणŊ मुȞे हœ। अतः  Ůˑुत अȯयन का उȞेʴ उǄ िशƗा मŐ 

िडिजटल पेडागॉजी तथा इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ के उपयोग, भूिमका, उपयोिगता और 

चुनौितयो ंका िवʶेषण करना है, िजससे िशƗा Ůणाली को अिधक Ůभावी, समावेशी और गुणवȅापूणŊ 

बनाया जा सके। 
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सɾंिधत सािहȑ का अȯयन  

 

Ţ. लेखक/वषŊ अȯयन का 

िवषय 

कायŊŮणाली Ůमुख िनʺषŊ 

1 नंदकुमार एवं 

गोिवंदराजन 

(2022) 
 

िडिजटल 

पेडागॉजी की 

Ůभावशीलता 

Ůायोिगक अȯयन िडिजटल पेडागॉजी से 

िशƗण दƗता मŐ 

सकाराȏक सुधार Šआ। 

2 सतपथी (2022) िशƗक िशƗा मŐ 

िडिजटल 

पेडागॉजी 

वैचाįरक/िवʶेषणाȏक 

अȯयन 

िशƗक िशƗा मŐ िडिजटल 

पेडागॉजी की आवʴकता 

पर बल िदया गया। 

3 शौकीन एवं सैनी 

(2023) 

िडिजटल 

पेडागॉजी के 

Ůित जागŝकता 

सवőƗण अȯयन िशƗक-ŮिशƗुओ ं मŐ 

िडिजटल पेडागॉजी के Ůित 

जागŝकता पाई गई। 

4 वाजपेयी एवं 

िमŵा (2023) 

िडिजटल िशƗा 

की संभावनाएँ 

एवं चुनौितयाँ 

िवʶेषणाȏक अȯयन िडिजटल िशƗा के लाभो ंके 

साथ अनेक चुनौितयाँ भी 

िवȨमान हœ। 

5 सɶिलएवा 

(2023) 

उǄ िशƗा मŐ 

ChatGPT एवं 

AI 

दˑावेज़ीय/समीƗाȏक 

अȯयन 

 

AI उपकरण उǄ िशƗा मŐ 

िशƗण-अिधगम को सु̊ढ़ 

बनाते हœ। 

6 सŴ्Ŋनु (2024) 

  

िडिजटल 

ɘेटफॉमŊ का 

उपयोग 

ʩबİ̾थत समीƗा  िडिजटल ɘेटफॉमŊ 

िवȨािथŊयो ं की सहभािगता 

एवं अिधगम को बढ़ाते हœ। 

7 बैरवा (2024) उǄ िशƗा मŐ 

िडिजटल पहल 

िवʶेषणाȏक अȯयन िडिजटल पहल समावेशी 

एवं गुणवȅापूणŊ िशƗा को 

बढ़ावा देती है। 

 

 

 

Page 6 of 20 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:143052032

Page 6 of 20 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:143052032



4 
 

अȯयन अȶराल  

सɾंिधत सािहȑ  के िवʶेषण से ˙ʼ होता है िक अिधकांश शोध िडिजटल पेडागॉजी, इंटरनेट 

आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ अथवा कृिũम बुİȠमȅा के िकसी एक पƗ पर कŐ िūत रहे हœ। कुछ अȯयनो ं

ने िडिजटल ɘेटफॉमŊ की उपयोिगता, कुछ ने िडिजटल पेडागॉजी की Ůभावशीलता तथा कुछ ने चैट 

जीपीटी  एवं कृिũम बुİȠमȅा  के शैिƗक उपयोगो ंका िवʶेषण िकया है। परȶु  उǄ िशƗा के संदभŊ 

मŐ िडिजटल िशƗणशा˓, इंटरनेट-आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ एवं कृिũम बुİȠमȅा की संयुƅ भूिमका 

का समŤ िवʶेषण अपेƗाकृत कम देखने को िमलता है। Ůˑुत अȯयन इसी शोध-अंतर की पूितŊ 

करने का Ůयास करता है। 

अȯयन का उȞेʴ 

इस अȯन का उȞेʴ उǄ िशƗा मŐ िडिजटल पेडागॉजी की अवधारणा ,िडिजटल पेडागॉजी सɾंिधत 

इटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफ़ॉमŊ तथा कृिũम बुİȠमȅा की भूिमका, उपयोिगता ,Ůमुख चुनौितया 

,नई िशƗा नीती 2020 मŐ उʟेİखत ऑनलाइन एवं िडिजटल िशƗा का िवʶेषण करना है| 

अȯयन की कायŊŮणाली  

यह वतŊमान अȯयन नई िशƗा नीती 2020, िविभɄ जनŊʤ,पुˑको एवं वेबसाइट के िȪतीयक ŷोतो ंपर 

आधाįरत है|  

िशƗणशा˓ की अवधारणा 

िशƗणशा˓ का अंŤेजी मŐ अथŊ पेडागॉजी है। िशƗणशा˓ दो शɨो ंके संयोग से बना है 'िशƗण + 

शा˓'। 'िशƗण' अथाŊत् 'अȯापन' तथा 'शा˓' अथाŊत् 'कला'। इस Ůकार इसका अथŊ Šआ 'िशƗण की 

कला', 'िशƗण की िविधयाँ'। इसे हम कला के साथ िवǒान भी कह सकते हœ, Ɛोिंक इसमŐ तकनीकी 

का भी Ůयोग िकया जाता है। पेडागॉजी शɨ Ťीक शɨ पेडागोगोस  से बना है, िजसमŐ 'पेडा' का अथŊ 

होता है 'बǄा' तथा ' गोगोस ' का अथŊ होता है 'आगे बढ़ाना'। इस Ůकार इसका शाİɨक अथŊ Šआ 

बǄे का आगे बढ़ना, िशƗणशा˓  एक तरह का िविशʼ कायŊ  है, िजसके Ȫारा इस बात का िवʶेषण 

िकया जाता है िक अȯापक िशƗण कायŊ करते समय Ɛा-Ɛा करेगा िजससे िशƗण Ůभावी हो तथा 

छाũ को ठीक ढंग से समझ मŐ आ जाए। िशƗणशा˓ वह ŮिŢया है िजसमŐ अȯापक िविभɄ तरीको ं

का उपयोग करके अपने िशƗण को Ůभावी और आकषŊक बनाता है, तािक अिधकतम अिधगम पįरणाम 

Ůाɑ हो।ं यह एक ʩापक ŮिŢया है, िजसमŐ छाũो ं की िविवध आवʴकताओ,ं पįरİ̾थितयो ं और 

पाǬŢम को ȯान मŐ रखना पड़ता है। इसिलए कोई एक पȠित पयाŊɑ नही ंहोती; अȯापक को İ̾थित 

1
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के अनुसार अपनी िविध मŐ पįरवतŊन करना होता है। िशƗणशा˓ का उȥव दशŊन से Šआ है, जहाँ यह 

समझने का Ůयास िकया जाता है िक छाũ कैसे सीखते हœ और िशƗक उɎŐ Ůभावी ढंग से कैसे सहायता 

Ůदान करता है िशƗाशा˓ वह ŮिŢया है, िजसमŐ िशƗा के माȯम से ʩİƅ मŐ जागŝकता, 

समालोचनाȏक सोच और सामािजक पįरवतŊन की Ɨमता िवकिसत की जाती है| 

िडिजटल पेडागॉजी की अवधारणा  

िडिजटल पेडागॉजी का अथŊ है—िशƗण-अिधगम ŮिŢया मŐ िडिजटल तकनीको ं का Ůभावी एवं 

उȞेʴपूणŊ उपयोग। िडिजटल पेडागॉजी  वह  िशƗण-पȠित है िजनमŐ िडिजटल तकनीको ंका उपयोग 

करके अिधगम को अिधक Ůभावी, सहभािगतापूणŊ और छाũ-कŐ िūत बनाया जाता है। (Ţॉƛॉल, बी. 

2013) के अनुसार िडिजटल पेडागॉजी केवल तकनीक के उपयोग तक सीिमत नही ं है, बİʋ यह 

िशƗण की एक ऐसी ŮिŢया है जो आलोचनाȏक सोच और सिŢय सहभािगता को ŮोȖािहत करती 

है। इसी Ůकार (मॉįरस, एस. एम. एवं ː ोʃेल, जे. 2018)िडिजटल पेडागॉजी को मानव-कŐ िūत ̊ िʼकोण 

मानते हœ, िजसमŐ तकनीक के साथ िशƗक और िशƗाथŎ की सिŢय भूिमका बनी रहती है। (िमŵा, पी. 

एवं कोहलर, एम. जे. 2006)Ȫारा Ůˑुत टीपैक  मॉडल के अनुसार Ůभावी िडिजटल िशƗण के िलए 

तकनीक, पेडागॉजी और िवषय-वˑु का समɋय आवʴक है। िडिजटल पेडागॉजी िशƗा की पŠँच 

और गुणवȅा को बढ़ाने मŐ सहायक है। इस Ůकार, िडिजटल पेडागॉजी आधुिनक िशƗा Ůणाली मŐ एक 

महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है, जो िशƗण-अिधगम ŮिŢया को अिधक लचीला, समावेशी और Ůभावी 

बनाती है| 

ͧश¢णशाèğ

उदेæयɉ का 
Ǔनधा[रण 

ͧश¢ण 
ͪवͬध तथा 
Ĥͪवͬध का 
चनुाव 

मãूयांकन 
तकनीको 
का चुनाव 

पाɫयवèत ु
ͪवæलेषण 
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इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ की भूिमका  

बदलते दौर मŐ जहाँ सब कुछ िडिजटल हो रहा है, वही ंिशƗा का Ɨेũ भी इससे अछुता नही ंहै. उǄ 

िशƗा मŐ िडिजटल पेडागॉजी को Ůभावी बनाने मŐ िविभɄ ऑनलाइन ɘेटफॉमŊ महȕपूणŊ भूिमका िनभाते 

हœ। ये ɘेटफॉमŊ िशƗण-अिधगम ŮिŢया को अिधक सुलभ, लचीला और छाũ-कŐ िūत बनाते हœ। िशƗा 

को आकषŊक, ˙ʼ धिनयुƅ, मनोरंजक एवं समझने योƶ बनाने मŐ वीिडयो-आधाįरत िशƗा का 

िडिजटल पेडागॉजी मŐ बड़ा योगदान है. िडिजटल पेडागॉजी से संबंिधत इंटरनेट आधाįरत शैिƗक 

ɘेटफॉमŊ के बारे मŐ सबसे अǅी बात यह है यह िक उपयोगकताŊ के अनुकूल है. िजसे कोई भी, कही ं

भी और कभी भी इˑेमाल कर सकता है. चाहे वह याũा के दौरान हो या िफर िकसी कारणवश अवकाश 

पर हो. यह सुदूर Ɨेũो ंमŐ या िबना कƗा मŐ गये ही घर बैठे सीखने की ŮिŢया मŐ बेहतर योगदान दे सकता 

है. आज हम िजस Ůकार से सीखते हœ उसमŐ एक पूरी Ţांित ŮौȨोिगकी Ȫारा लाइ गई है जो कƗाओ ंमŐ 

िडिजटल ˌीन, ˋाइप, ʬाट्सएप और जूम वीिडयो ं कॉल, तथा कृिũम बुİȠमȅा आिद अनेको ं

माȯमो ंके Ȫारा छाũो ंको रचनाȏक तरीको ंसे ǒानवधŊन करने मŐ सहायक है. िडिजटल युग की इस 

िवशेषता ने ही छाũ की ʩˑता को और बढ़ा िदया है Ɛोिंक यह िविभɄ अनुदेशाȏक शैिलयो ंको 

जोड़ती है(रोिहत, जी. के. 2025) 

  

िडिजटल पेडागॉजी से संबंिधत इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ 
मूक (मैिसव ओपन ऑनलाइन कोसŊ) कोसőरा, ˢयं, ˢयं Ůभा, गूगल Ƒासŝम 

इंटरैİƃव लिनōग टूʤ कšट,İƓजलेट,एंडनोट 

लिनōग मैनेजमŐट िसːम मूडल,कैनवास,ɰैकबोडŊ कोलाबोरेट 
वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग ɘेटफॉमŊ ज़ूम,माइŢोसॉɝ टीʈ,गूगल मीट 

 

मूक(मैिसव ओपन ऑनलाइन कोसŊ) 

ऐसे ऑनलाइन पाǬŢम होते हœ जो इंटरनेट के माȯम से बड़ी संƥा मŐ िशƗािथŊयो ंके िलए सुलभ होते 

हœ, जहाँ कोई भी ʩİƅ अपनी सुिवधा अनुसार सीख सकता है। इनमŐ वीिडयो लेƁर, İƓज़, 

असाइनमŐट, चचाŊ मंच और Ůमाणपũ जैसी सुिवधाएँ उपलɩ होती हœ, िजससे िशƗण अिधक लचीला 

और Ůभावी बनता है। मूक की शुŜआत 2008 मŐ जॉजŊ सीमɌ और ːीफन डाउनस Ȫारा की गई, जो 

2012 के आसपास वैिʷक ˑर पर अȑिधक लोकिŮय Šआ। वतŊमान मŐ कई िडिजटल ɘेटफॉमŊमूक  

और ऑनलाइन िशƗा को बढ़ावा दे रहे हœ। गूगल Ƒासŝम को 2014 मŐ लॉȳ िकया गया, जो एक 
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सरल और िनः शुʋ ɘेटफॉमŊ है; इसके माȯम से िशƗक असाइनमŐट, नोट्स और मूʞांकन को 

ʩवİ̾थत ŝप से संचािलत करते हœ तथा गूगल डŌ ाइव  और मीट  से जुड़कर िशƗण को सहज बनाते 

हœ। कोसőरा की ̾थापना 2012 मŐ Šई, जो िवʷ के Ůमुख िवʷिवȨालयो ंके साथ िमलकर िविभɄ िवषयो ं

मŐ Ůमाणपũ एवं िडŤी कोसŊ Ůदान करता है, िजससे िशƗािथŊयो ंको वैिʷक ˑर की िशƗा Ůाɑ होती 

है। इसी Ůकार उदािसटी  भी 2012 मŐ ̾थािपत Šआ, जो तकनीकी और कौशल-आधाįरत  कायŊŢमो ं

के िलए ŮिसȠ है और उȨोगो ंकी आवʴकताओ ंके अनुŝप ŮिशƗण Ůदान करता है। भारत मŐ ˢयं  

को 2017 मŐ Ůारंभ िकया गया, जो रा Ō̓ ीय िशƗा नीित 2020 के अंतगŊत िडिजटल िशƗा को सशƅ 

बनाता है; इसमŐ िवȨालय से लेकर उǄ िशƗा तक के कोसŊ िनः शुʋ उपलɩ हœ। इसके साथ ही ˢयं 

Ůभा की शुŜआत 2017 मŐ Šई, जो 24×7 शैिƗक डी०टी०एच० चैनलो ंके माȯम से उन Ɨेũो ंमŐ भी 

िशƗा पŠँचाता है जहाँ इंटरनेट की सुिवधा सीिमत है।(सेरवोनूŊ, एम. वाई. डɲू., 2024) 

इंटरैİƃव लिनōग टूʤ  

इंटरैİƃव लिनōग टूʤ ऐसे िडिजटल साधन होते हœ जो िशƗण-अिधगम ŮिŢया को अिधक 

सहभािगतापूणŊ, रोचक और छाũ-कŐ िūत बनाते हœ। इन टूʤ के माȯम से छाũ केवल िनİʻय ŵोता 

नही ंरहते, बİʋ İƓज़, गेम, ɢैशकाडŊ, चचाŊ और įरसचŊ गितिविधयो ंमŐ सिŢय ŝप से भाग लेते हœ, 

िजससे उनकी समझ, ˝रण शİƅ और सीखने की गित मŐ सुधार होता है। वतŊमान मŐ कई इंटरैİƃव 

टूʤ िशƗा मŐ उपयोग हो रहे हœ। कšट  की शुŜआत 2013 मŐ Šई, जो एक गेम-आधाįरत लिनōग 

ɘेटफॉमŊ है; इसमŐ िशƗक लाइव İƓज़, पोल और Ůितयोिगताओ ंके माȯम से कƗा को रोचक बनाते 

हœ तथा छाũ तुरंत फीडबैक Ůाɑ करते हœ। İƓजलेट  को 2005 मŐ िवकिसत िकया गया, जो ɢैशकाडŊ, 

İƓज़ और गेʈ के माȯम से शɨावली, अवधारणाओ ंऔर तȚो ंको याद रखने मŐ सहायक है; यह 

ˢ-अȯयन को बढ़ावा देता है। वही ंएंडनोट (1988) एक रेफरŐस मैनेजमŐट टूल है, जो शोध कायŊ मŐ 

उपयोगी है; इसके माȯम से शोधाथŎ संदभŊ  को ʩवİ̾थत कर सकते हœ, उȠरण बना सकते हœ और 

įरसचŊ लेखन को अिधक सुʩवİ̾थत बना सकते हœ।(सेरवोनूŊ, एम. वाई. डɲू., 2024) 

लिनōग मैनेजमŐट िसːम  

लिनōग मैनेजमŐट िसːम  ऐसे िडिजटल ɘेटफॉमŊ होते हœ िजनके माȯम से िशƗण-अिधगम ŮिŢया का 

संगठन, संचालन और मूʞांकन िकया जाता है। ये ɘेटफॉमŊ िशƗको ंको पाǬ सामŤी अपलोड करने, 

असाइनमŐट देने, İƓज़ लेने, उपİ̾थित और Ůगित टŌ ैक करने की सुिवधा Ůदान करते हœ, जबिक छाũो ं

को एक ही ̾थान पर सभी शैिƗक संसाधन उपलɩ हो जाते हœ। इस Ůकार लिनōग मैनेजमŐट िसːम   
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िशƗण को अिधक ʩवİ̾थत, पारदशŎ और Ůभावी बनाते हœ तथा िडिजटल पेडागॉजी को सु̊ढ़ करते 

हœ। वतŊमान मŐ कई लिनōग मैनेजमŐट िसːम उǄ िशƗा मŐ ʩापक ŝप से उपयोग िकए जा रहे हœ। 

मूडल की शुŜआत 2002 मŐ Šई, जो एक ओपन-सोसŊ ɘेटफॉमŊ है; इसे सं̾थान अपनी 

आवʴकतानुसार कːमाइज़ कर सकते हœ और इसमŐ कोसŊ मैनेजमŐट, İƓज़, फोरम और Ťेिडंग की 

सुिवधाएँ उपलɩ होती हœ। कैनवास  को 2011 मŐ िवकिसत िकया गया, जो एक आधुिनक और 

उपयोगकताŊ-अनुकूल लिनōग मैनेजमŐट िसːम है यह मोबाइल-ůŐ डली है तथा Ƒाउड-आधाįरत होने 

के कारण कही ंसे भी आसानी से एƛेस िकया जा सकता है। वही ंिडिजटल ɰैकबोडŊ  (लगभग 2010) 

एक वचुŊअल Ƒासŝम टूल है, जो ऑनलाइन लाइव Ƒास, वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग, ˌीन शेयįरंग और 

इंटरैİƃव सेशन की सुिवधा Ůदान करता है, िजससे िशƗक और छाũ के बीच वाˑिवक समय मŐ संवाद 

संभव हो पाता है।(सेरवोनूŊ, एम. वाई. डɲू., 2024) 

वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग ɘेटफॉमŊ  

वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग ɘेटफॉमŊ ऐसे िडिजटल साधन हœ िजनके माȯम से िशƗक और छाũ ऑनलाइन 

आमने-सामने  जुड़कर िशƗण-अिधगम ŮिŢया को संचािलत कर सकते हœ। ये ɘेटफॉमŊ वचुŊअल कƗा 

का िनमाŊण करते हœ, जहाँ लाइव लेƁर, चचाŊ, Ůˑुतीकरण, ̩ ीन शेयįरंग और įरकॉिडōग जैसी सुिवधाएँ 

उपलɩ होती हœ। इससे िशƗण अिधक संवादाȏक, लचीला और Ůभावी बनता है तथा दूर̾थ िशƗा को 

सशƅ समथŊन िमलता है। वतŊमान मŐ कई Ůमुख वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग ɘेटफॉमŊ िशƗा मŐ उपयोग िकए 

जा रहे हœ। ज़ूम  की ̾ थापना 2011 मŐ Šई और 2013 मŐ लॉȳ िकया गया; यह ऑनलाइन Ƒास, वेिबनार, 

Űेकआउट ŝम, ˌीन शेयįरंग और įरकॉिडōग जैसी सुिवधाओ ंके कारण अȑिधक लोकिŮय है। गूगल 

मीट  को 2017 मŐ शुŝ िकया गया; यह गूगल Ƒासŝम  और गूगलकैलŐडर  के साथ एकीकृत होकर 

िशƗण को सरल और ʩवİ̾थत बनाता है। माइŢोसॉɝ टीʈ  को 2017 मŐ िवकिसत िकया गया, जो 

वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग के साथ-साथ चैट, फाइल शेयįरंग और असाइनमŐट Ůबंधन की सुिवधा भी Ůदान 

करता है, िजससे यह एक पूणŊ िशƗण ɘेटफॉमŊ के ŝप मŐ कायŊ करता है।(ऐडू, ई. ए. के. 2024) 

िशƗा मŐ कृिũम बुİȠमȅा  

कृिũम बुİȠमȅा का इितहास 1950 के दशक से शुŝ होता है जब जॉन मैकाथŎ ने पहली बार 

'आिटŊिफिशयल इंटेिलजŐस' शɨ का Ůयोग िकया था। उɎोनें अनुमान लगाया था िक मानवीय बुİȠमȅा 

और सीखने के हर पहलू का इतनी सटीकता से वणŊन िकया जा सकता है िक उसे समझने और उसका 

अनुकरण करने के िलए मशीनŐ बनाई जा सकŐ । ʩापक ŝप से कृिũम बुİȠमȅा का अथŊ ऐसे कंɗूटर 
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और Ůणािलयो ंसे है जो मानव मİˑʺ की तरह संǒानाȏक कायŊ  करते हœ जैसे- सीखना और सम˟ा-

समाधान । कृिũम बुİȠमȅा कोई एकल तकनीक नही ं है, बİʋ यह मशीन लिनōग, नेचुरल लœƹेज 

Ůोसेिसंग, डेटा माइिनंग और Ɋूरल नेटवकŊ  जैसी कई तकनीको ंका एक समूह है। आज यह तकनीक 

उǄ िशƗा के Ɨेũ मŐ Ţांितकारी बदलाव ला रही है, जो पारंपįरक िशƗण-अिधगम ŮिŢया को अिधक 

लचीला, इंटरैİƃव और छाũ-कŐ िūत बनाती है। िशƗा के Ɨेũ मŐ इसके अनुŮयोग बŠआयामी हœ; यह 

'इंटेलीजŐट Ǩूटįरंग िसːम' के जįरए छाũो ंको ʩİƅगत मागŊदशŊन देती है, ऑनलाइन लिनōग मŐ Ťुप 

बनाने व चचाŊओ ंका सारांश तैयार करने मŐ मदद करती है, तथा वचुŊअल लैɵ के माȯम से आभासी 

अनुभव Ůदान करती है। इसके साथ ही, एआई ने परीƗा और मूʞांकन के पारंपįरक तरीको ं को 

बदलकर िनरंतर िवʶेषण  की ʩव̾था िवकिसत की है, िजससे छाũो ंको तुरंत फीडबैक िमल जाता 

है। काम के आधार पर शैिƗक एआई उपकरणो ंको तीन ŵेिणयो ंमŐ देखा जाता है: िशƗाथŎ-उɉुख जैसे 

ʩİƅगत लिनōग मैनेजमŐट िसːम, िशƗक-उɉुख जो मूʞांकन, अटŐडŐस और सािहİȑक चोरी की 

जाँच जैसे Ůशासिनक कायŊभार को कम करते हœ, और Ůणाली-उɉुख जो सं̾थागत ˑर पर कॉलेज 

Ůबंधन और संसाधन िनयोजन मŐ मदद करते हœ । कृिũम बुİȠमȅा आधुिनक िडिजटल िशƗणशा˓  

को समृȠ कर उǄ िशƗा के ˑर और सुलभता को बढ़ाने मŐ एक महȕपूणŊ ˑंभ सािबत हो रही है। 

(सɶािलएवा, ई., एवं वैलŐिटनी, ए. (2023) 

चैटजीपीटी  

चैटजीपीटी एक भाषा मॉडल है जो लोगो ंको कंɗूटर के साथ अिधक ˢाभािवक और वाताŊलापपूणŊ 

तरीके से संवाद करने की सुिवधा Ůदान करता है। जीपीटी का पूरा नाम जनरेिटव पूवŊ-ŮिशिƗत 

टŌ ांसफॉमŊर है। यह Ůाकृितक भाषा पर आधाįरत मॉडलो ंके एक पįरवार का नाम है, िजसे ओपन एआई 

कृिũम बुİȠमȅा Ȫारा िवकिसत िकया गया है। इसे जनरेिटव कृिũम बुİȠमȅा का एक ŝप भी कहा 

जाता है Ɛोिंक यह नए और मौिलक पįरणाम उȋɄ करने की Ɨमता रखता है। चैटजीपीटी Ůाकृितक 

भाषा Ůसंˋरण का उपयोग करके इंटरनेट पर उपलɩ डेटा से सीखता है और उपयोगकताŊओ ंके 

Ůʲो ंया िनदőशो ंके उȅर कृिũम बुİȠमȅा आधाįरत िलİखत ŝप मŐ Ůदान करता है। इन मॉडलो ंको 

िवशाल पाǬ-संŤहो ंपर ŮिशिƗत िकया जाता है तािक वे िकसी वाƐ मŐ अगले शɨ का अनुमान 

लगाना सीख सकŐ । इसी आधार पर वे िकसी Ůʲ या कथन के उȅर मŐ सुसंगत, अथŊपूणŊ तथा मानव-

स̊श उȅर उȋɄ कर पाते हœ। चैटजीपीटी के मामले मŐ लगभग 570 गीगाबाइट डेटा, िजसमŐ लगभग 

300 अरब शɨ सİʃिलत हœ, Ůणाली को उपलɩ कराए गए हœ तथा इसमŐ लगभग 175 अरब Ůाचल  

हœ। हम चैटजीपीटी को एक ऐसे कंɗूटर रोबोट के ŝप मŐ समझ सकते हœ िजससे हम लगभग िकसी 

भी िवषय पर बातचीत कर सकते हœ। इसका उपयोगकताŊ-अनुकूल अंतरफलक इसे और अिधक सरल 
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बनाता है। चैटजीपीटी से जानकारी, िवʶेषण और यहाँ तक िक राय भी Ůाɑ की जा सकती है। 

हालांिक, िजस कलनिविध  के आधार पर यह कायŊ करता है, वह िकसी िनिʮत पƗ का समथŊन नही ं

करती, Ɛोिंक इसकी ʩाƥा इंटरनेट पर उपलɩ अरबो ंपाठो ंके सांİƥकीय िवʶेषण पर आधाįरत 

होती है। यह ȕįरत Ůारİʁक मागŊदिशŊका जीपीटी–3.5 पर आधाįरत है, जो लेखन के समय उपलɩ 

चैटजीपीटी का नवीनतम िनः शुʋ संˋरण था। इसके बाद आने वाले संˋरणो ं मŐ और अिधक 

कायŊƗमताएँ होने की अपेƗा की जाती है, िजनमŐ िविभɄ Ůकार के आँकड़ो ंकी ʩाƥा करने की Ɨमता 

तथा अिधक उɄत लेखन कौशल शािमल हœ। (लो, सी. के. 2023) 

उÍच ͧश¢ा मɅ चैटजीपीटȣ के अनुĤयोग 

यȨिप चैटजीपीटी एक अपेƗाकृत नवीन िवकास है, िफर भी इसका उपयोग उǄ िशƗा के िविभɄ 

कायŘ मŐ ʩापक ŝप से िकया जाने लगा है। इस खंड मŐ िशƗण एवं अिधगम, अनुसंधान, Ůशासन तथा 

सामुदाियक सहभािगता के Ɨेũो ंमŐ चैटजीपीटी के कुछ संभािवत उपयोगो ंका वणŊन िकया गया है। 

 

भूिमका िववरण 
 

    कायाŊɋयन का उदाहरण 
 

 
सृजनकताŊ 

कृिũम बुİȠमȅा िकसी िवचार को ʩƅ 
करने के वैकİʙक तरीके उȋɄ करती 
है। 

िवȨाथŎ चैटजीपीटी मŐ Ůʲ दजŊ करते 
हœ तथा "पुनः  उȅर उȋɄ करŐ " सुिवधा 
का उपयोग करके िविभɄ उȅरो ंका 
अȯयन करते हœ। 

 
 

सुकराती 
ŮितȪंȪी 

कृिũम बुİȠमȅा तकŊ -िवतकŊ  को िवकिसत 
करने हेतु ŮितȪंȪी की भूिमका िनभाती है। 

िवȨाथŎ वाताŊलाप या वाद-िववाद की 
संरचना के अनुसार चैटजीपीटी मŐ 
संकेत दजŊ करते हœ। िशƗक 
िवȨािथŊयो ंको चचाŊ की तैयारी के िलए 
चैटजीपीटी का उपयोग करने के िलए 
कह सकते हœ। 

 
सहयोग 
ŮिशƗक 

कृिũम बुİȠमȅा समूहो ंको िमलकर शोध 
करने तथा सम˟ाओ ंका समाधान करने 
मŐ सहायता करती है। 

समूह मŐ कायŊ करते Šए िवȨाथŎ कायŘ 
एवं असाइनमŐट को पूरा करने के िलए 
जानकारी Ůाɑ करने हेतु चैटजीपीटी 
का उपयोग करते हœ। 

 
मागŊदशŊक 

कृिũम बुİȠमȅा भौितक एवं वैचाįरक 
Ɨेũो ंमŐ मागŊदशŊन Ůदान करती है। 

िशƗक कƗाओ ं एवं पाǬŢमो ं के 
िलए सामŤी (जैसे चचाŊ Ůʲ) तैयार 
करने तथा िवȨािथŊयो ं को िविशʼ 
अवधारणाएँ सीखने मŐ सहायता देने 
संबंधी सुझाव Ůाɑ करने हेतु 
चैटजीपीटी का उपयोग करते हœ। 
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ʩİƅगत 
िशƗक 

कृिũम बुİȠमȅा Ůȑेक िवȨाथŎ को 
ʩİƅगत िशƗण Ůदान करती है तथा 
उसकी Ůगित पर तǽाल Ůितपुिʼ देती है। 

चैटजीपीटी िवȨािथŊयो ं या िशƗको ं
Ȫारा Ůदान की गई जानकारी (जैसे 
परीƗा अंक) के आधार पर ʩİƅगत 
Ůितपुिʼ Ůदान करता है। 

सह-    
िडज़ाइनर 

कृिũम बुİȠमȅा संपूणŊ िडज़ाइन ŮिŢया 
मŐ सहायता करती है। 

िशƗक पाǬŢम िनमाŊण या अȨतन 
(जैसे मूʞांकन ŝपरेखा) के िलए 
िवचार Ůाɑ करने तथा िविशʼ लƙो ं
(जैसे पाǬŢम को अिधक सुलभ 
बनाना) पर सुझाव लेने हेतु चैटजीपीटी 
का उपयोग करते हœ। 

 
 

अɋेषणशाला 

कृिũम बुİȠमȅा आँकड़ो ं के साथ Ůयोग 
करने, उनका अɋेषण करने तथा उनकी 
ʩाƥा करने के उपकरण Ůदान करती 
है। 

िशƗक िवȨािथŊयो ं को मूलभूत 
जानकारी Ůदान करते हœ और िवȨाथŎ 
अिधक जानकारी Ůाɑ करने के िलए 
चैटजीपीटी मŐ िविभɄ Ůʲ पूछते हœ। 
भाषा-अिधगम मŐ भी इसका उपयोग 
िकया जा सकता है। 

 
 

अȯयन 
साथी 

कृिũम बुİȠमȅा िवȨािथŊयो ं को अȯयन 
सामŤी पर िचंतन करने मŐ सहायता करती 
है। 

िवȨाथŎ अपनी वतŊमान समझ का ˑ र 
चैटजीपीटी को बताते हœ और अȯयन 
मŐ सहायता के उपाय पूछते हœ। 
चैटजीपीटी का उपयोग अɊ कायŘ 
(जैसे नौकरी साƗाǽार की तैयारी) मŐ 
भी िकया जा सकता है। 

 
 

Ůेरक 

कृिũम बुİȠमȅा अिधगम को िवˑाįरत 
करने हेतु खेल और चुनौितयाँ Ůदान करती 
है। 

िशƗक या िवȨाथŎ वतŊमान ǒान ˑर 
का सारांश देने के बाद अिधगम को 
आगे बढ़ाने के िलए िवचार (जैसे 
Ůʲोȅरी, अɷास) Ůाɑ करने हेतु 
चैटजीपीटी से सहायता लेते हœ। 

 
 

गितशील 
मूʞांकनकताŊ 

कृिũम बुİȠमȅा िशƗको ं को Ůȑेक 
िवȨाथŎ के वतŊमान ǒान का Ůोफ़ाइल 
उपलɩ कराती है। 

िवȨाथŎ चैटजीपीटी के साथ 
Ǩूटोįरयल-Ůकार का संवाद करते हœ 
और िफर अपनी वतŊमान ǒान-İ̾थित 
का सारांश तैयार करवाकर उसे 
िशƗक के साथ साझा करते हœ या 
मूʞांकन मŐ उपयोग करते हœ। 

(लो, सी. के. 2023) 

इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ की उपयोिगता  

िडिजटल पेडागॉजी से संबंिधत इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ का उपयोग उǄ िशƗा मŐ एक 

महȕपूणŊ भूिमका िनभा रहा है। ये साधन न केवल िशƗण और सीखने की ŮिŢया को अिधक Ůभावी 

बनाते हœ, बİʋ छाũो ंके िलए अिधक अवसर भी उȋɄ करते हœ। इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ 
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का उपयोग िशƗा मŐ नई संभावनाओ ंका Ȫार खोलता है, िजससे छाũ और िशƗक दोनो ंलाभाİɋत होते 

हœ | 

िडिजटल पेडागॉजी से संबंिधत इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ का उपयोग िशƗािथŊयो ंको अपने 

समय और ̾थान के अनुसार सीखने की ˢतंũता देता है। यह लचीलापन उǄ िशƗा मŐ एक बड़ा 

बदलाव लेकर आया है, जहाँ छाũ अपनी गित और जŝरतो ंके अनुसार िशƗा Ůाɑ कर सकते हœ। 

िडिजटल टूʤ की मदद से िशƗा अिधक ʩİƅगत और लचीली हो गई है, िजससे िशƗािथŊयो ंको 

उनकी जŝरत के अनुसार सीखने का अवसर िमलता है|  

इसके अलावा, इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ का उपयोग करके शैिƗक सामŤी को अिधक 

संवादाȏक और आकषŊक बनाया जा सकता है। वीिडयो, ऑिडयो, और इंटरैİƃव İƓज़ जैसे टूʤ का 

उपयोग िशƗण को रोचक और Ůभावी बनाता है। इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ का उपयोग 

िशƗा मŐ नवाचार और संवाद को ŮोȖािहत करता है, िजससे सीखने की ŮिŢया अिधक Ůभावशाली 

होती है । 

इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ के माȯम से िशƗा की पŠँच भी ʩापक Šई है। िवशेष ŝप से 

Ťामीण और दूर̾थ Ɨेũो ंमŐ, जहाँ पारंपįरक शैिƗक साधनो ंकी कमी होती है, िडिजटल साधनो ंने िशƗा 

की सुलभता मŐ महȕपूणŊ योगदान िदया है। िडिजटल तकनीकŐ  Ťामीण और दूर̾थ Ɨेũो ंमŐ िशƗा की 

पŠँच को बढ़ाने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभा रही हœ |  

इसके अलावा, इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ का उपयोग िशƗािथŊयो ंको नए कौशल और ǒान 

Ůाɑ करने मŐ भी मदद करता है। ऑनलाइन कोसŊ और ई-लिनōग ɘेटफामŘ के माȯम से, छाũ न 

केवल पारंपįरक िवषयो ंमŐ िवशेषǒता हािसल कर सकते हœ, बİʋ नई तकनीको ंऔर उभरते Ɨेũो ंमŐ 

भी ǒान Ůाɑ कर सकते हœ। िडिजटल साधनो ंके माȯम से िशƗािथŊयो ंको नए कौशल और ǒान Ůाɑ 

करने के अवसर िमलते हœ, जो पारंपįरक िशƗा Ůणाली मŐ संभव नही ंहोते|(बैरवा, एस. एल. 2024) 

इंटरनेट आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ के उपयोग की Ůमुख चुनौितयां  

क. इȴरनेट की धीमी र˹ार  
 
ख. Ťामीण Ɨेũो ंमŐ जागŝकता का आभाव  
 
ग. अǅे ŮिशƗको ंकी कमी  
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घ. भाषा का अंŤेजी मȯम होना अथाŊत Ɨेũीय अथवा ̾थानीय भाषा का अभाव  
 
ङ. महंगे उपकरणो ंके कारण िनɻ िशƗा के एवं गरीब छाũो ंतक पŠँच का अभाव  
 
च. िडिजटल अȯयन सामŤी का कई भाषाओ ंमŐ उपलɩता का आभाव  
 
छ. गिणत एवं Ůयोगशाला आधाįरत िवǒान िवषयो ंको ऑनलाइन माȯम Ȫारा िशƗा Ůदान करने 
की सटीक Ŝपरेखा का अभाव (रोिहत, जी. के. 2025)  
चचाŊ  

अȯयन से यह ˙ʼ होता है िक िडिजटल पेडागॉजी ने उǄ िशƗा मŐ एक महȕपूणŊ पįरवतŊन लाया है। 

इंटरनेट आधाįरत ɘेटफॉमŊ तथा कृिũम बुİȠमȅा के माȯम से िशƗण अिधक लचीला और सुलभ 

Šआ है, िजससे छाũ अपनी गित और सुिवधा के अनुसार अȯयन कर सकते हœ। मूक , लिनōग मैनेजमŐट 

िसːम , इंटरैİƃव टूʤ और वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग ɘेटफॉमŊ ने िशƗण को अिधक सहभािगतापूणŊ और 

Ůभावी बनाया है। हालांिक, इसके साथ कई चुनौितयाँ भी सामने आती हœ, जैसे इंटरनेट की कमी, 

तकनीकी संसाधनो ं का अभाव, िडिजटल दƗता की कमी तथा Ťामीण-शहरी असमानता। इन 

सम˟ाओ ंके कारण सभी िशƗािथŊयो ंको समान लाभ Ůाɑ नही ंहो पाता। इसिलए िडिजटल िशƗा के 

Ůभावी िŢयाɋयन के िलए इन चुनौितयो ंका समाधान आवʴक है|( नंदकुमार, आर., एवं गोिवंदराजन, 

के. 2022)  

िनʺषŊ  

Ůˑुत अȯयन के िनʺषŘ से यह ˙ʼ होता है िक उǄ िशƗा मŐ िडिजटल पेडागॉजी तथा इंटरनेट 

आधाįरत शैिƗक ɘेटफॉमŊ , कृिũम बुİȠमȅा िशƗण-अिधगम ŮिŢया को अिधक सुलभ, लचीला और 

Ůभावी बनाने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभा रहे हœ। िविभɄ पुˑको ंएवं शोध-पũो ंकी समीƗा से यह ǒात 

होता है िक िडिजटल तकनीको ंके समुिचत उपयोग से िशƗा अिधक छाũ-कŐ िūत, सहभािगतापूणŊ और 

पįरणामोɉुख बनती है। रा Ō̓ ीय िशƗा नीित 2020 मŐ भी िडिजटल िशƗा को सु̊ढ़ करने पर िवशेष बल 

िदया गया है, जो इस िदशा मŐ एक महȕपूणŊ पहल है। अȯयन से यह भी ̇ ʼ Šआ िक गूगल Ƒासŝम 

, मूडल  तथा ज़ूम  जैसे ɘेटफॉमŊ िशƗण को अिधक ʩवİ̾थत, संवादाȏक और Ůभावी बनाते हœ। 

इसके माȯम से िवȨािथŊयो ंको वैिʷक ˑर पर सीखने के अवसर Ůाɑ होते हœ और वे अपनी सुिवधा 

अनुसार अȯयन कर सकते हœ। हालांिक, इंटरनेट की कमी, तकनीकी संसाधनो ंका अभाव, िडिजटल 

दƗता की कमी एवं Ťामीण-शहरी असमानता जैसी चुनौितयाँ अभी भी िवȨमान हœ, जो िडिजटल िशƗा 

के पूणŊ लाभ मŐ बाधा उȋɄ करती हœ। अतः  इन सम˟ाओ ंके समाधान हेतु समुिचत Ůयास आवʴक 
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हœ, िजससे िडिजटल पेडागॉजी को और अिधक Ůभावी बनाकर उǄ िशƗा की गुणवȅा मŐ सुधार िकया 

जा सके।( नंदकुमार, आर., एवं गोिवंदराजन, के. 2022) 

सुझाव  

 िशƗको ंएवं िवȨािथŊयो ं के िलए िनयिमत िडिजटल ŮिशƗण कायŊŢम आयोिजत िकए जाएँ, 

िजससे उनकी तकनीकी दƗता बढ़े।  

 Ťामीण एवं दूर̾थ Ɨेũो ंमŐ इंटरनेट कनेİƃिवटी और नेटवकŊ  सुिवधा को सु̊ढ़ िकया जाए।  

 आिथŊक ŝप से कमजोर छाũो ंके िलए सˑे या िनः शुʋ िडिजटल उपकरण (मोबाइल, लैपटॉप 

आिद) उपलɩ कराए जाएँ।  

 शैिƗक सामŤी को ̾थानीय एवं Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ िवकिसत िकया जाए, िजससे सभी िवȨािथŊयो ं

को समझने मŐ सुिवधा हो।  

 िडिजटल ɘेटफॉमŊ पर उपलɩ सामŤी को अिधक इंटरैİƃव और आकषŊक बनाया जाए, जैसे 

वीिडयो, İƓज़ और एनीमेशन का उपयोग।  

 गिणत एवं Ůयोगाȏक िवषयो ंके िलए ऑनलाइन िशƗण की ˙ʼ ŝपरेखा और वचुŊअल लैɵ 

िवकिसत की जाएँ।  

 िडिजटल िशƗा के िलए सरकारी ˑर पर नीितगत समथŊन और िवȅीय िनवेश बढ़ाया जाए।  

 छाũो ंमŐ िडिजटल िशƗा के Ůित जागŝकता और सकाराȏक ̊िʼकोण िवकिसत िकया जाए।  

 िडिजटल ɘेटफॉमŊ के उपयोग की िनयिमत िनगरानी एवं मूʞांकन Ůणाली िवकिसत की जाए, 

तािक उनकी Ůभावशीलता सुिनिʮत की जा सके। (शुƑा, ए. 2025) 
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