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सार: भारत कȧ ͧश¢ा åयवèथा बहुभाͪषकता, सांèकृǓतक ͪवͪवधता और सामािजक असमानताओं के जǑटल सदंभɟ 
मɅ ͪवकͧसत हुई है। लंबे समय तक अंĒेज़ी-कɅ Ǒġत ͧश¢ा Ĥणालȣ ने Ǒहदंȣ माÚयम तथा अÛय भारतीय भाषाओं के 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को £ान, तकनीकȧ संसाधनɉ और रोजगार के अवसरɉ से आंͧशक Ǿप से वंͬचत रखा। नई ͧश¢ा 
नीǓत 2020 ने मातभृाषा-आधाǐरत ͧश¢ा, बहुभाͪषकता और ͫडिजटल ͧश¢ा पर बल देकर इस असंतुलन को दरू 
करने का Ĥयास ͩकया है। दसूरȣ ओर कृǒğम बɮुͬधमƣा (Artificial Intelligence-AI) ने ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ åयिÈतगत 
अͬधगम, भाषा अनुवाद, èमाट[ कंटɅट, वॉयस अͧसèटɅस तथा ͫडिजटल ͧश¢ण के नए आयाम ͪवकͧसत ͩकए हɇ। 
यह शोधपğ नई ͧश¢ा नीǓत 2020 के संदभ[ मɅ Ǒहदंȣ माÚयम ͧश¢ा मɅ एआई कȧ उपयोͬगता का ͪवæलेषण करता 
है। अÚययन मɅ यह èपçट ͩकया गया है ͩक एआई आधाǐरत तकनीकɅ  भाषाई समावेशन को सǺुढ़ कर सकती हɇ 
इंͫडयातथा Ǒहदंȣ माÚयम ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए गुणवƣापणू[ ͧश¢ा को अͬधक सुलभ बना सकती हɇ। साथ हȣ 
ͫडिजटल ͪवभाजन, तकनीकȧ असमानता, Ǒहदंȣ डटेा कȧ कमी तथा ͧश¢क Ĥͧश¢ण जैसी चुनौǓतयɉ का भी ͪववेचन 
ͩकया गया है।  
मÉुय शÞद: नई ͧश¢ा नीǓत 2020, भाषाई समावेशन, Ǒहदंȣ माÚयम ͧश¢ा, कृǒğम बुɮͬधमƣा (एआई), ͫडिजटल 
ͧश¢ा। 

Ĥèतावना:  
भारतीय ͧश¢ा åयवèथा मɅ भाषा का Ĥæन सदैव सामािजक, सांèकृǓतक और राजनीǓतक ͪवमश[ का कɅ ġ रहा है। 
औपǓनवेͧशक काल मɅ अंĒेज़ी ͧश¢ा को Ĥशासन और आधǓुनक £ान का माÚयम बनाया गया, िजसके 
पǐरणामèवǾप भारतीय भाषाए ँधीरे-धीरे £ान-åयवèथा के कɅ ġ से दरू होती चलȣ गɃ। èवतंğता ĤािÜत के पæचात ्
अनेक ͧश¢ा आयोगɉ और सͧमǓतयɉ ने मातभृाषा आधाǐरत ͧश¢ा कȧ आवæयकता पर बल Ǒदया, ͩकंतु åयवहाǐरक 
èतर पर अंĒेज़ी का Ĥभ×ुव बना रहा। भारतीय समाज मɅ अंĒेज़ी को आधुǓनकता, ĤǓतçठा और आͬथ[क ĤगǓत से 
जोड़कर देखा जाने लगा, जबͩक Ǒहदंȣ माÚयम ͧश¢ा को अपे¢ाकृत कम मह×व ĤाÜत हुआ। कृçण कुमार के 
अनुसार भारतीय ͧश¢ा åयवèथा मɅ भाषा केवल सĤेंषण का माÚयम नहȣं, बिãक सामािजक वग[ ͪवभाजन का 
उपकरण भी बन चकुȧ है (कुमार, 2005, प.ृ 118)।  नई ͧश¢ा नीǓत 2020 भारतीय ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ åयापक 
पǐरवत[न का दèतावेज़ है। नीǓत मɅ èपçट Ǿप से कहा गया है ͩक Ĥारंͧभक èतर तक ͧश¢ा मातभृाषा या èथानीय 
भाषा मɅ Ĥदान कȧ जानी चाǑहए Èयɉͩक बÍचे अपनी भाषा मɅ अͬधक सहजता और Ĥभावशीलता के साथ सीखते 
हɇ (भारत सरकार, 2020, प.ृ 12)। “नई ͧश¢ा, नया भारत” पèुतक मɅ Ĥकाͧशत “राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 : 

                                                           
1शोधाथȸ, महͪष[ दयानंद ͪवæवͪवɮयालय, रोहतक, हǐरयाणा, इंͫडया।  
2सहायक Ĥोफेसर,  महͪष[ दयानंद ͪवæवͪवɮयालय रोहतक, हǐरयाणा, इंͫडया। 
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भूͧमका, उɮदेæय और वैचाǐरक आधार” शीष[क शोधपğ मɅ यह उãलेख ͩकया गया है ͩक नई ͧश¢ा नीǓत केवल 
पाɫयĐम पǐरवत[न का दèतावेज़ नहȣं, बिãक भारतीय £ान परंपरा, साèंकृǓतक मãूयɉ और आधुǓनक तकनीकȧ 
ͧश¢ा के समÛवय का Ĥयास है (सोǓनया रानी एवं Ĥो. नंद ͩकशोर, 2026, प.ृ 3)। इस नीǓत का उɮदेæय ͧश¢ा 
को केवल रोजगार ĤािÜत तक सीͧमत न रखकर ͪवɮयाͬथ[यɉ के नैǓतक, सामािजक और रचना×मक ͪवकास से 
जोड़ना है। 

इÈकȧसवीं सदȣ मɅ कृǒğम बुɮͬधमƣा ने ͧश¢ा कȧ ĤकृǓत को गहराई से Ĥभाͪवत ͩकया है। एआई आधाǐरत तकनीकɅ  
भाषा अनुवाद, åयिÈतगत अͬधगम, वचु[अल ͧश¢ण और èमाट[ मãूयांकन जसैी सुͪवधाएँ Ĥदान कर रहȣ हɇ। 
Brown आǑद के अनुसार बड़ ेभाषा मॉडल सदंभ[ के अनुसार भाषा को समझने और उ×पÛन करने मɅ अ×यͬधक 
स¢म हो चुके हɇ (Brown et al., 2020, p. 7)। Ǒहदंȣ माÚयम ͧश¢ा के संदभ[ मɅ एआई ͪवशेष मह×व रखती है 
Èयɉͩक यह भाषाई बाधाओं को कम करने, ͫडिजटल संसाधनɉ को Ǒहदंȣ मɅ उपलÞध कराने तथा Ēामीण और वंͬचत 
वगɟ तक गुणवƣापूण[ ͧश¢ा पहँुचाने मɅ सहायक हो सकती है। तथाͪप यह भी स×य है ͩक तकनीक सामािजक 
संरचनाओं से पथृक नहȣं होती। यǑद एआई का ͪवकास केवल अंĒेज़ी-कɅ Ǒġत डटेा और शहरȣ आवæयकताओं के 
आधार पर होगा, तो यह असमानताओं को कम करने के बजाय और अͬधक गहरा भी कर सकती है। 

नई ͧश¢ा नीǓत 2020 और भाषाई समावेशन: 

नई ͧश¢ा नीǓत 2020 भारतीय ͧश¢ा åयवèथा को समावेशी, बहुभाͪषक और कौशल-आधाǐरत बनाने कȧ Ǒदशा 
मɅ एक मह×वपूण[ पहल है। नीǓत मɅ èपçट Ǿप से कहा गया है ͩक कम-से-कम क¢ा पाँच तक तथा जहाँ संभव 
हो वहाँ क¢ा आठ तक ͧश¢ा का माÚयम मातभृाषा या èथानीय भाषा होना चाǑहए (भारत सरकार, 2020, प.ृ 
14)। राçĚȣय पाɫयचया[ Ǿपरेखा 2005 मɅ भी यह èवीकार ͩकया गया था ͩक बÍच ेअपनी मातभृाषा मɅ अͬधक 
Ĥभावी ढंग से सीखते हɇ तथा भाषा अͬधगम और स£ंाना×मक ͪवकास के बीच गहरा संबंध होता है (एनसीईआरटȣ, 
2005, प.ृ 37)। नई ͧश¢ा नीǓत ने इसी ͪवचार को आगे बढ़ाते हुए भारतीय भाषाओं को ͧश¢ा के कɅ ġ मɅ 
èथाͪपत करने का Ĥयास ͩकया है। 

“राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 : भूͧ मका, उɮदेæय और वैचाǐरक आधार” शीष[क शोधपğ मɅ यह कहा गया है ͩक नई 
ͧश¢ा नीǓत भारतीय £ान परंपरा, सांèकृǓतक चेतना और आधुǓनक व£ैाǓनक Ǻिçटकोण के बीच संतुलन èथाͪपत 
करने का Ĥयास करती है (सोǓनया रानी एवं Ĥो. नंद ͩकशोर, 2026, प.ृ 10)। नीǓत के अनुसार ͧश¢ा का उɮदेæय 
केवल परȣ¢ा-उÛमुख £ान Ĥदान करना नहȣं, बिãक ͪवɮयाͬथ[यɉ को आलोचना×मक ͬचतंन, रचना×मकता और 
नैǓतकता से युÈत नागǐरक बनाना है। इसी संदभ[ मɅ ǒğभाषा सूğ को पुनग[Ǒठत करते हुए भारतीय भाषाओं के 
संर¢ण और ͪवकास पर ͪवशेष बल Ǒदया गया है। 

भाषाई समावेशन का अथ[ केवल भाषाओं को पाɫयĐम मɅ èथान देना नहȣं, बिãक यह सुǓनिæचत करना है ͩक 
Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ अपनी भाषाई पçृठभूͧम के बावजूद गुणवƣापूण[ ͧश¢ा ĤाÜत कर सके। Ǒहदंȣ माÚयम ͪवɮयाͬथ[यɉ 
के संदभ[ मɅ यह ͪवशेष Ǿप से मह×वपणू[ है Èयɉͩक लंबे समय तक अĒेंज़ी माÚयम को Įेçठता का Ĥतीक माना 
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गया। “भारतीय £ान परंपरा और नई ͧश¢ा नीǓत 2020” शीष[क शोधपğ मɅ यह èपçट ͩकया गया है ͩक भाषा 
का संबंध केवल सĤेंषण से नहȣं, बिãक सांèकृǓतक पहचान और सामािजक चतेना से भी होता है (डॉ. Ĥवेश कुमार 
चौधरȣ, 2026, प.ृ 44)। नई ͧश¢ा नीǓत भारतीय भाषाओं को £ान-Ǔनमा[ण और बौɮͬधक ͪवकास का आधार 
मानती है। यह Ǻिçटकोण भारतीय ͧश¢ा åयवèथा मɅ भाषाई लोकतंğीकरण कȧ Ǒदशा मɅ एक मह×वपूण[ कदम है। 

Ǒहदंȣ माÚयम ͧश¢ा कȧ वत[मान िèथǓत: 

भारत मɅ बड़ी सÉंया मɅ ͪवɮयाथȸ Ǒहदंȣ माÚयम ͪवɮयालयɉ मɅ अÚययन करते हɇ, ͪवशेषकर Ēामीण और अध[-
शहरȣ ¢ेğɉ मɅ। इसके बावजूद उÍच ͧश¢ा, तकनीकȧ ͧश¢ा और रोजगार के ¢ेğ मɅ अंĒेज़ी भाषा का Ĥभ×ुव बना 
हुआ है। पǐरणामèवǾप Ǒहदंȣ माÚयम ͪवɮयाͬथ[यɉ को ĤǓतèपधा[×मक परȣ¢ाओं, तकनीकȧ ͧश¢ा और ͫडिजटल 
संसाधनɉ तक पहँुच मɅ अनेक कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ता है। व£ैाǓनक और तकनीकȧ ͪवषयɉ कȧ अͬधकांश 
सामĒी अंĒेज़ी मɅ उपलÞध है। Ǒहदंȣ अनुवाद अÈसर देर से उपलÞध होते हɇ अथवा अ×यͬधक जǑटल भाषा मɅ 
ͧलखे जाते हɇ, िजससे ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ समझ और आ×मͪवæवास दोनɉ Ĥभाͪवत होते हɇ। 

ͫडिजटल ͧश¢ा के ͪवèतार के बावजूद Ǒहदंȣ माÚयम ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए उपयोगी सामĒी सीͧमत माğा मɅ उपलÞध 
है। अͬधकांश ऑनलाइन ͧश¢ण Üलेटफ़ॉम[ और शोध सामĒी अंĒेज़ी मɅ होने के कारण Ǒहदंȣ माÚयम के ͪवɮयाथȸ 
ͫडिजटल ͧश¢ा से पणू[ Ǿप से लाभािÛवत नहȣं हो पाते। “ͧश¢ा, सèंकृǓत और समाज का भͪवçय” शीष[क शोधपğ 
मɅ यह èपçट ͩकया गया है ͩक अंĒेज़ी-कɅ Ǒġत ͧश¢ा åयवèथा सामािजक असमानता और सांèकृǓतक दरूȣ को 
बढ़ाती है (डॉ. समीना कुरैशी, 2026, प.ृ 22)। भारतीय समाज मɅ अंĒेज़ी द¢ता को सामािजक ĤǓतçठा और 
आͬथ[क सफलता का Ĥतीक माना जाता है, िजसके कारण Ǒहदंȣ माÚयम के ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ हȣनभावना उ×पÛन 
होती है। यह िèथǓत केवल भाषाई समèया नहȣं, बिãक सामािजक और मनोव£ैाǓनक असमानता का भी सकेंत 
है। रोजगार के ¢ेğ मɅ भी Ǒहदंȣ माÚयम ͪवɮयाͬथ[यɉ को चुनौǓतयɉ का सामना करना पड़ता है। बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ 
तथा तकनीकȧ ¢ेğɉ मɅ अंĒेज़ी द¢ता को Ĥाथͧमकता दȣ जाती है। पǐरणामèवǾप Ǒहदंȣ माÚयम ͪवɮयाथȸ अपनी 
बौɮͬधक ¢मता के बावजूद अवसरɉ से वंͬचत रह जाते हɇ। नई ͧश¢ा नीǓत इन समèयाओं को दरू करने का 
Ĥयास करती है, ͩकंतु इसके Ĥभावी ͩĐयाÛवयन के ͧलए तकनीकȧ सहयोग अ×यंत आवæयक है। 

कृǒğम बɮुͬधमƣा : अवधारणा और ͧश¢ा मɅ उपयोग: 

कृǒğम बɮुͬधमƣा ऐसी तकनीक है िजसके माÚयम से मशीनɅ मानव बɮुͬध कȧ भाँǓत काय[ करने मɅ स¢म होती 
हɇ। इसमɅ मशीन लǓनɍग, ĤाकृǓतक भाषा संसाधन, भाषण पहचान तथा डेटा ͪवæलेषण जैसी तकनीकɉ का उपयोग 
ͩकया जाता है। ͧ श¢ा के ¢ेğ मɅ एआई का उपयोग तेजी से बढ़ रहा है। एआई आधाǐरत ͧश¢ण Ĥणालȣ ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
कȧ åयिÈतगत आवæयकताओं और अͬधगम ¢मता के अनुसार अÚययन सामĒी उपलÞध कराती है। Brown आǑद 
के अनुसार बड़ ेभाषा मॉडल मानव भाषा को संदभ[ के अनुसार समझने और उ×पÛन करने मɅ स¢म हɇ (Brown 

et al., 2020, p. 9)। 
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नई ͧश¢ा नीǓत 2020 मɅ राçĚȣय शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ मंच (NETF) कȧ èथापना का Ĥèताव इसी Ǒदशा मɅ एक 
मह×वपूण[ कदम है (भारत सरकार, 2020, प.ृ 60)। “ͫडिजटल युग मɅ ͧश¢ा का Ǿपांतरण : अवसर, जोͨखम और 
सामािजक Ĥभाव” शीष[क शोधपğ मɅ यह उãलेख ͩकया गया है ͩक तकनीकȧ नवाचार ͧश¢ा को अͬधक लोकताǒंğक 
और सुलभ बना सकते हɇ, बशतȶ ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ समान पहँुच सुǓनिæचत कȧ जाए (साǑहल एवं दȣपक कुमार, 
2026, प.ृ 181)। 

एआई का उपयोग åयिÈतगत अͬधगम, èवचाͧलत मãूयांकन, भाषा अनुवाद, वचु[अल ɪयूटर, टेÈèट-टू-èपीच तथा 
èपीच-टू-टेÈèट तकनीकɉ मɅ ͩकया जा रहा है। यह तकनीक ͪवशेष Ǿप से उन ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए उपयोगी है 
जो भाषाई या भौगोͧलक कारणɉ से गुणवƣापूण[ ͧश¢ा से वंͬ चत रह जाते हɇ। 

Ǒहदंȣ माÚयम ͧश¢ा मɅ एआई कȧ उपयोͬगता 

Ǒहदंȣ माÚयम ͧश¢ा के संदभ[ मɅ एआई कȧ उपयोͬगता अ×यंत åयापक है। एआई आधाǐरत अनुवाद Ĥणालȣ अंĒेज़ी 
सामĒी को Ǒहदंȣ मɅ पǐरवǓत[त कर सकती है, िजससे व£ैाǓनक और तकनीकȧ ͪवषयɉ कȧ सामĒी Ǒहदंȣ माÚयम 
ͪवɮयाͬथ[यɉ तक पहँुच सकती है। Kumar, Jha एवं Sahula के अनुसार कम संसाधन वालȣ भाषाओं के ͧलए मशीन 
अनुवाद तकनीकɅ  ͧश¢ा के लोकतंğीकरण मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभा सकती हɇ (Kumar, Jha & Sahula, 2020, 

p. 3)। आज अनेक ͫडिजटल Üलेटफ़ॉम[ èवचाͧलत अनुवाद सुͪवधा Ĥदान कर रहे हɇ, िजसके माÚयम से ͪवɮयाथȸ 
वैिæवक £ान संसाधनɉ तक अपनी भाषा मɅ पहँुच बना सकते हɇ। 

एआई आधाǐरत åयिÈतगत अͬधगम Ĥणालȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सीखने कȧ गǓत और ¢मता के अनुसार सामĒी 
उपलÞध कराती है। इससे कमजोर ͪवɮयाͬथ[यɉ को अǓतǐरÈत सहायता ĤाÜत होती है। “NEP 2020 मɅ सझुाए गए 
कौशल-आधाǐरत ͧश¢ण ढाँचे मɅ संवेगा×मक बɮुͬध और उपलिÞध Ĥेरणा कȧ भूͧ मका” शीष[क शोधपğ मɅ यह 
उãलेख ͩकया गया है ͩक åयिÈतगत अͬधगम ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ रचना×मकता, आ×मͪवæवास और समèया-समाधान 
¢मता को बढ़ाता है (कुसुम मीणा, 2026, प.ृ 53)। 

Ǒहदंȣ माÚयम ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए यह ͪवशेष Ǿप से उपयोगी है Èयɉͩक वे भाषाई बाधाओं के कारण अÈसर पीछे 
रह जाते हɇ। Ēामीण ¢ेğɉ मɅ अनेक ͪवɮयाथȸ अंĒेज़ी इंटरफेस के कारण ͫडिजटल Üलेटफ़ॉम[ का Ĥभावी उपयोग 
नहȣं कर पाते। एआई आधाǐरत वॉयस अͧसèटɅट Ǒहदंȣ मɅ संवाद èथाͪपत कर सकते हɇ, िजससे ͫडिजटल ͧश¢ा 
अͬधक सुलभ बन सकती है। èमाट[ कंटɅट, ͬचğ, वीͫडयो और इंटरैिÈटव गǓतͪवͬधयɉ के माÚयम से ͧश¢ण को 
रोचक और Ĥभावी बनाया जा सकता है। “ͧसनेमा के माÚयम से ͧश¢ा : समाज और संèकृǓत पर Ĥभाव” शीष[क 
शोधपğ मɅ Ǻæय-Įåय माÚयमɉ कȧ शैͯ¢क उपयोͬगता पर बल Ǒदया गया है तथा यह बताया गया है ͩक ͫडिजटल 
माÚयम जǑटल ͪवषयɉ को सरल Ǿप मɅ Ĥèतुत कर सकते हɇ (डॉ. मनीष दƣाğेय पांडये, 2026, प.ृ 31)। 

एआई ͧश¢कɉ के ͧलए भी उपयोगी ͧसɮध हो सकती है। यह पाठ योजना Ǔनमा[ण, मãूयांकन तथा ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ ĤगǓत के ͪवæलेषण मɅ सहायता Ĥदान कर सकती है। इससे ͧश¢ण ĤͩĐया अͬधक Ĥभावी और åयविèथत 
बन सकती है। 
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एआई और भाषाई लोकतंğीकरण 

भाषा केवल संĤेषण का माÚयम नहȣं, बिãक सƣा और £ान कȧ संरचना का Ǒहèसा भी होती है। लंबे समय तक 
£ान का कɅ ġȣकरण अंĒेज़ी भाषा मɅ रहा है। एआई इस कɅ ġȣकरण को चनुौती देने कȧ ¢मता रखती है Èयɉͩक यह 
बहुभाͪषक सामĒी को बड़ ेèतर पर ͪवकͧसत कर सकती है। “ͧश¢ा, सèंकृǓत और समाज का भͪवçय” शोधपğ 
मɅ यह कहा गया है ͩक ͧश¢ा और तकनीक का उɮदेæय केवल आͬथ[क ͪवकास नहȣं, बिãक सांèकृǓतक संर¢ण 
और सामािजक समानता भी होना चाǑहए (डॉ. समीना कुरैशी, 2026, प.ृ 24)। 

ĤाकृǓतक भाषा संसाधन तकनीकɅ  Ǒहदंȣ सǑहत भारतीय भाषाओं के ͧलए ͫडिजटल सामĒी Ǔनमा[ण मɅ सहायक हɇ। 
यǑद एआई का उपयोग समावेशी Ǻिçटकोण से ͩकया जाए, तो यह ͧश¢ा मɅ भाषाई लोकतंğीकरण का Ĥभावी 
माÚयम बन सकती है। तथाͪप अͬधकांश एआई मॉडल अĒेंज़ी डटेा पर आधाǐरत हɇ। पǐरणामèवǾप भारतीय 
भाषाओं के संदभ[ मɅ उनकȧ सटȣकता सीͧमत हो सकती है। Explainable AI कȧ अवधारणा इसी सदंभ[ मɅ मह×वपूण[ 
है (Arrieta et al., 2020, p. 84)। 

इस शोध मɅ या ͩकसी भी शोध मɅ तकनीक èवयं Ǔनçप¢ नहȣं होती। वह उसी समाज कȧ मानͧसकता और 
असमानताओं को आगे बढ़ाती है िजसने उसे Ǔनͧम[त ͩकया है। यǑद एआई का ͪवकास केवल अĒेंज़ी-कɅ Ǒġत 
पूँजीवादȣ ढाँचे मɅ होगा, तो भाषाई समावेशन का उɮदेæय अधूरा रह जाएगा। मानव सßयता ने सǑदयɉ तक £ान 
को कुछ भाषाओं कȧ Ǔनजी संपͪƣ बनाए रखा। अब वहȣ संघष[ ͫडिजटल संसार मɅ भी Ǒदखाई देता है। 

Ǔनçकष[ 

नई ͧश¢ा नीǓत 2020 भारतीय ͧश¢ा åयवèथा को अͬधक समावेशी, बहुभाͪषक और तकनीक-सàमत बनाने कȧ 
Ǒदशा मɅ एक मह×वपूण[ पहल है। Ǒहदंȣ माÚयम ͧश¢ा को सशÈत बनाने के ͧलए केवल नीǓतगत घोषणाए ँपया[Üत 
नहȣं हɇ; इसके ͧलए गुणवƣापूण[ संसाधनɉ, तकनीकȧ सहयोग और सामािजक Ǻिçटकोण मɅ पǐरवत[न कȧ आवæयकता 
है। कृǒğम बɮुͬधमƣा इस Ǒदशा मɅ एक Ĥभावी माÚयम ͧसɮध हो सकती है। एआई आधाǐरत अनुवाद, åयिÈतगत 
अͬधगम, èमाट[ कंटɅट और वॉयस तकनीकɅ  Ǒहदंȣ माÚयम ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए ͧश¢ा को अͬधक सुलभ और Ĥभावी 
बना सकती हɇ। इससे भाषाई बाधाए ँकम हɉगी तथा Ēामीण और वंͬचत वगɟ को ͧश¢ा के समान अवसर ĤाÜत 
हो सकɅ गे। ͩफर भी तकनीक èवयं समाधान नहȣं है। यǑद सामािजक और आͬथ[क असमानताएँ बनी रहती हɇ, तो 
एआई भी उÛहȣं असमानताओं को पुनः उ×पÛन करेगी। इसͧलए आवæयक है ͩक तकनीक का ͪवकास मानव-
कɅ Ǒġत और भाषाई Ûयाय पर आधाǐरत Ǻिçटकोण के साथ ͩकया जाए। नई ͧश¢ा नीǓत और एआई का समÛवय 
भारत को ऐसी ͧश¢ा åयवèथा कȧ ओर ले जा सकता है जहाँ भाषा ͩकसी ͪवɮयाथȸ कȧ सीमा न होकर उसकȧ 
शिÈत बने। £ान तभी लोकतांǒğक होगा जब वह केवल कुछ भाषाओं तक सीͧमत न रहकर समाज के Ĥ×येक 
वग[ तक पहँुचे। अकादͧमक जगत को यह बात समझने मɅ बहुत समय लगा। मनुçय पहले दȣवारɅ बनाता है, ͩफर 
सàमेलनɉ मɅ बैठकर “समावेशन” पर शोधपğ पढ़ता है। 

सदंभ[ सूची 
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